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PRESENTACION

ProDominicana se ha caracterizado por ser una institucion que evoluciona de forma continua en
términos de estrategia, tecnologias y calidad en los servicios, adaptandose asi a los cambios que

demandan sus clientes y exige el ambiente externo.

Luego de haber concluido de forma exitosa un periodo de grandes desafios para el sector
exportador y de inversidn, los cuales sentaron las bases para el futuro que estamos
construyendo, presentamos la vision estratégica de ProDominicana para el periodo 2021- 2024,
en la cual se articulan las acciones que nos permitiran transformarnos en una institucion mas
proactiva, moderna e innovadora en materia de fomento de las exportaciones y atraccién y

retencién de inversion en el pais.

Diseflamos este plan en un momento en el que el Gobierno desarrolla un esfuerzo importante
para sacar al pais de la crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19 y donde nuestras
Mipymes, exportadores e inversionistas instalados en el pais, mas nos necesitan. ProDominicana
juega un rol crucial en este proceso de recuperacion econémica, por esto, cada una de las
estrategias que hemos plasmado estan orientadas a promover, impulsar y acompaifiar a nuestros
clientes mucho mds alla de esta crisis. Ahora mds que nunca es una prioridad asistir a cada uno
de nuestros clientes con el objetivo de materializar sus suefos, los cuales se traducen en el
posicionamiento de nuestra Republica Dominicana como principal destino de inversion vy

proveedora de bienes y servicios de alto valor.

Este Plan estd alineado a la vision de largo plazo establecida en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021-2024, el Plan de Gobierno
2020-2024, los ODS, la Estrategia Nacional de Competitividad y se vincula a los planes sectoriales
del pais. Como resultado de este proceso, definimos cuatro ejes estratégicos en los cuales nos
enfocaremos durante este periodo: Mas Exportacion, Mas Inversién, Mas Marca Pais y Mas

Institucionalidad.



“ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021202 |

A su vez, hemos integrado tres (3) pilares
transversales que  fungiran como
catalizadores para una cultura institucional
que se reflejard en cada una de las acciones
gue desarrollemos: +Innovacion, +Servicio

y +Sostenibilidad.

Creemos firmemente en el potencial de
nuestro pais, por esto, a través de
ProDominicana continuaremos trabajando
por el desarrollo de nuestra nacion vy
seguiremos  ofreciendo  servicios vy
herramientas que permitan alcanzar la
visibn que nos hemos propuesto.
Auguramos crecimiento econdmico para el
pais a través de las exportaciones y las
inversiones, generando divisas y mejorando

asi, la calidad de vida de los dominicanos,

con mayores niveles de productividad y mas

empleos.

Presentamos el Plan Estratégico
Institucional ProDominicana 2021-2024,

con el objetivo de lograr una gestion publica

de calidad, eficiente y transparente,
sustentada en la ejecucién de un plan [ W %
cuidadosamente articulado y orientada a Directora Ejecutiva de ProDominicana
contribuir a la consecucion de los objetivos
de la END 2030, asi como aquellos

compromisos asumidos como parte de la

agenda global de desarrollo sostenible.



INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico Institucional 2021-2024 establece, define y organiza el accionar de
ProDominicana en dicho periodo para el logro de su misién, visién y responsabilidades como
agencia de promocién de exportaciones y atraccion de Inversion Extranjera Directa del Estado

dominicano.

Este plan contiene la formulacién de la planificacién estratégica institucional a mediano plazo,
expresada a través de ejes, objetivos y resultados estratégicos, asi como un conjunto de

indicadores y metas que la institucidn se propone lograr durante los cuatros afos.

Para la elaboracion de este instrumento de planificacion se ha tomado en cuenta lo dispuesto en
la ley No. 98- 03 que crea el Centro de Exportacidon e Inversion de la Republica Dominicana, asi
como lo establecido en el Decreto No. 275-17, que cambia la denominacién del CEI-RD a
ProDominicana, también lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021-2024, las Metas Presidenciales consignadas en
el Programa de Gobierno, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Estrategia Nacional de
Competitividad y los distintos Planes Sectoriales, incluyendo el Plan Nacional de Fomento a las
Exportaciones 2020-2030 (PNFE) y la Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos
(ENESM).

La formulacidn del presente plan ha sido coordinada por la Gerencia de Planificacion y Gestién
de la Direccién de Innovacién Estratégica de ProDominicana. La metodologia seguida para su
elaboracién tuvo un enfoque participativo, con la consulta permanente a las autoridades de la
Institucion al mas alto nivel, ademads de talleres y mesas de trabajo con los gerentes y los equipos

técnicos durante todo el proceso de revisidon y ajuste.

Este plan es el resultado de un andlisis exhaustivo de la situacién actual que atraviesa la
institucion en el marco de su contexto internacional y doméstico. Por lo que la elaboracion de

este instrumento recorrid un largo camino, el cual inici6 con un proceso integrador,
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multidisciplinario y dindmico, que se fue nutriendo de valiosos aportes realizados por los
colaboradores de la institucidn. Bajo el lema “Seamos Nuestra Mejor Version”, los colaboradores
realizaron un levantamiento de los recursos y capacidades de la institucién, e identificaron los

principales retos y desafios del sector exportador y de Inversion en la Republica Dominicana.

Como resultado de este proceso, se definieron iniciativas que se desarrollaran bajo cuatro (4)

Ejes Estratégicos: Mas Exportacidon, Mas Inversidon, Mas Marca Pais y Mas Institucionalidad.

Asimismo, agregamos un componente innovador a nuestro plan, que incluye 3 Pilares
Transversales, los cuales estardan presente en todo nuestro accionar: +Innovacion+,

+Sostenibilidad y +Servicio.

En este orden, ProDominicana presenta su Plan Estratégico 2021-2024, con el objetivo de dotar
ala institucién de un instrumento de planificacidn que trace la direccién de las acciones y articule
coherentemente el trabajo de todas las unidades funcionales, y a su vez, que sirva de base para
mejorar el sistema de medicion existente con la incorporacion del enfoque de gestién por
resultados y la simplificaciéon del sistema con la definicién de indicadores puntuales para el

monitoreo y seguimiento.

Esta Agencia continuard siendo una institucion flexible, que evoluciona constantemente,
adaptandose a los cambios que el entorno y sus clientes requieran. Es por esto, que estamos
confiados en que este plan contribuird al desarrollo del sector exportador y de inversion,

aumentando asi la competitividad del pais.

PRO
DOMINICANA




1. METODOLOGIA APLICADA

El ejercicio de Planificacion Estratégica 2021-2024 de ProDominicana fue un proceso retador,

pero a su vez dindmico, inclusivo y proactivo. Este nuevo Plan Estratégico Institucional (PEl) fue

concebido en un contexto de incertidumbre econémica producto de la pandemia del COVID-19

y en un periodo de transicion gubernamental. Sin embargo, gracias a la participacién entusiasta

de los colaboradores de la institucion, esta importante herramienta de planificacién pudo ser una

realidad. Con el objetivo de desarrollar el presente plan estratégico de manera estructurada y

detallada, se establecio el siguiente esquema metodoldgico:

Momentos
metodoldgicos

Momento
explicativo

J

K2

)

Momento
normativo

Momento
estratégico

—
——

Momento
tactico-
operacional

~——o

FIGURA 1. ESQUEMA METODOLOGICO

Etapas de formulacion

A 4
Revisidn y adecuacion
del marco estratégico

institucional
A4

Aplicacién de la cadena
de valor publico

Evaluacion y
seguimiento continuo

Proceso de planificacion

Definicion de mision, vision, valores y objetivos institucionales
A 4
Definicidn de ejes estratégicos y pilares transversales
v
Definicidn de objetivos estratégicos y resultados esperados de cada eje
A 4
Elaboracion de matrices de resultados institucionales de cada eje
v
Elaboracion de matrices de alineacion e impactos de cada eje
A4
Elaboracidn de la matriz de produccion institucional
A4
Elaboracion de matriz de medidas de politica
A 4
Revisidn y ajuste
A4
Socializacion y puesta en marcha del plan
L 4
Evaluacién continua y control

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1. Etapas de Formulacion
Etapa 1: Preparacion

La preparacién es una etapa previa a la planificacion estratégica, es de vital importancia para
sumergir a la institucién en la elaboracién del PEI, ddndole a este instrumento la importancia que

merece.

Los resultados de esta etapa fueron la identificacion de los equipos de trabajo que encabezarian
el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional y la elaboracién y lanzamiento de una

campaiia de sensibilizacién a lo interno de la institucién.
a) Identificacion de los equipos de trabajo

Se formaron los equipos de trabajo que encabezarian el proceso de formulacién del Plan

Estratégico Institucional:

° Comité de Conduccion Estratégico-Politico: equipo presidido por la Directora Ejecutiva de
ProDominicana integrado por los Sub-Directores y Directores de Area. El propdsito principal de

este equipo fue establecer los lineamientos a seguir para la elaboracion del PEI.

° Petit Comité (Comité Ejecutivo): equipo conformado con la finalidad de consolidar los ejes
estratégicos, los objetivos estratégicos, los resultados estratégicos, asi como, apoyar en la

elaboracién del plan.

° Equipo de Comunicacidn, Sistematizacién y Documentacidn: integrado por un equipo
interdisciplinario para la compilacién de los documentos finales, a ser estructurados en el

documento PEl; y para llevar a cabo la estrategia de comunicacién del PEI.



b) Campaiia de sensibilizacién

Para dar a conocer todo el proceso de formulacidn e invitar a los colaboradores a integrarse y
participar en el mismo, se elaboré y difundié una pequefia campafa interna para sensibilizar a
todos colaboradores sobre la importancia del PEI, y divulgar a todos los niveles de la institucion
el proceso de formulacion del nuevo PEl que trazaria los lineamientos estratégicos y los

resultados esperados en el periodo 2020-2024.

Dentro de esta campafia se realizd un concurso interno para crear el slogan que acompanaria al

proceso de elaboracidn del PEIl, el Slogan ganador fue “Seamos Nuestra Mejor Version”.

Etapa 2: Diagndstico

El proceso de diagndstico es una etapa clave que permite conseguir informacién sobre el nivel
de avance de ProDominicana respecto a los roles que la ley le asigna, asi como el desempefiio de

la institucion y las necesidades y expectativas del personal respecto a esta y sus distintos roles.

Esta etapa seinicid con un proceso integrador, multidisciplinario y dinamico, que se fue nutriendo
de valiosos aportes realizados por los colaboradores de ProDominicana. Bajo el lema “Seamos
Nuestra Mejor Versién”, los colaboradores realizaron un levantamiento de los recursos vy
capacidades de la institucidn, identificaron los principales retos y desafios del sector exportador
y de Inversidn en la Republica Dominicana y presentaron diferentes puntos de vista que reflejan

los ideales de la proyeccion institucional al 2024.

En esta etapa se definieron los dos primeros momentos metodoldgicos del proceso de

planificacion estratégica:
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° Momento explicativo®: instancia en la que se explica la realidad tal como se considera

que fue, es y tiende a ser.

° Momento normativo?: instancia en la que se disefia como debe ser la realidad en el futuro

en contraste con la situacion inicial.

La construccion del diagnodstico institucional inicid en el 2019 con el analisis del estado de
cumplimiento del plan estratégico institucional precedente (2017-2020), un analisis exhaustivo
de la situacion que atravesaba la institucién en el marco de su contexto internacional y
doméstico, y la realizaciéon de talleres con directivos y el personal clave de las distintas areas, en
los cuales se aplicé un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
posteriormente se identificaron y analizaron los diferentes compromisos institucionales, se
realizd un ejercicio de expresidon de los suefios institucionales y a modo de conclusién se

plantearon los desafios institucionales.

c) Andlisis del estado de cumplimiento del plan estratégico institucional precedente

(2017-2020)

Para tener un punto de partida para la elaboracién del PEI se tomaron en cuenta los informes de
seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos precedentes, analizando sus principales

resultados e identificando oportunidades de mejora.

1 Seglin revela Ander-Egg, en su libro Introduccidn a la Planificacién Estratégica, edicién del 2007, el momento
explicativo es la fase de formulacion del diagndstico, en el cual se pretende responder las interrogantes: ¢ Qué pasa?
y ¢Cudl es la situacion de la que partimos?

2 De acuerdo con (Ander-Egg, 2007) en el momento normativo se trata de responder la cuestién del “deber ser” del
plan; “hace referencia a lo que se quiere llegar. A través de este disefio del “deber ser” se expresa la situacion
objetivo y de ella se deriva el arco direccional del plan y las estrategias de accion”.



d) Analisis situacional (FODA)

Realizado este analisis se indicaron las circunstancias o problemas mas relevantes que deberdn
ser enfrentados en este plan. A través de este proceso se identificaron las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

e) Andlisis de los compromisos institucionales

Como forma de garantizar la calidad, viabilidad y consistencia del Plan Estratégico, se tomaron
en cuenta distintos instrumentos orientadores con los que ProDominicana debe ser consistente,

estos instrumentos son:

. Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que define la visidn-objetivo del pais a largo plazo
y los principales compromisos que asumen los poderes del Estado y los actores politicos,

econdmicos y sociales.

° Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS), es un plan de accién en favor de las
personas, el planeta, la prosperidad y la institucionalidad, contiene los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible y las metas establecidas para su cumplimiento.

° Programa de Gobierno (PG), que establece los lineamientos generales de la Gestién de
Gobierno del Cambio 2020-2024, donde se presenta una propuesta de reorganizacion de la

sociedad en funcién de un gran objetivo: mejorar la calidad de vida de las personas.

° Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021-2024, que es el segundo instrumento en
jerarquia de la planificacion del pais, sustentado en la Ley No. 498-06 que crea el Sistema
Nacional de Planificacion e Inversién Publica (SNPIP) y establece que deberad contener los
programas y proyectos prioritarios a ser ejecutados por los organismos del Sector Publico y los

respectivos requerimientos de recursos, con base a los lineamientos de la Estrategia Nacional de
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Desarrollo (END), el Programa de Gobierno 2020-2024, asi como en la politica fiscal y el marco

financiero del Presupuesto Plurianual.

° Estrategia Nacional de Competitividad , que implica un conjunto de reformas necesarias
para el progreso de la nacién, y reducir la burocracia que impide hacer mas rapido todo el proceso

para realizar una inversion.

° Marco legal de ProDominicana define su naturaleza, misién y funciones, lo que permitira

identificar el dmbito de accidn de la institucion y sus grupos de interés o clientes.

° El Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones 2020-2030, iniciativa que busca alinear

el accionar publico-privado del pais, en favor de las exportaciones dominicanas.

° La Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos (ENESM), un mecanismo

Unico, especializado en la exportacidn y en la captacidn de inversién de servicios modernos.
f) Expresion de los sueiios institucionales

Con la aplicacién de esta dindmica se recopild la informacidn acerca de la visidn de los directivos
y del personal clave de las distintas areas respecto a la proyeccion institucional a 2024. Con base
en las expresiones de todos los participantes, se ha construido una visién general para diferentes

procesos institucionales, tanto internos como externos.
g) Planteamiento de los desafios institucionales

A partir de las informaciones obtenidas en el FODA se plantearon los principales desafios de

ProDominicana en los ambitos externo e interno.



Etapa 3: Revisidon y adecuacidon del marco estratégico institucional

Con base en el diagnostico institucional se procede a elaborar el marco estratégico institucional,
en esta etapa se deben definir o redefinir los objetivos institucionales, se formula la mision, se
define la vision, se configura un sistema de valores que inspira o proporciona direccionalidad a la

accidn, y se definen los ejes estratégicos y pilares transversales.

En esta etapa se inicia el desarrollo el tercer momento metodolégico para la formulacién del Plan

Estratégico institucional:

° Momento estratégico: instancia en la que se elabora una estrategia que articula el deber

ser con lo que se puede hacer.

h) Definicidn de misidn, visidn, valores y objetivos institucionales

En esta parte se elabora la visidn, especificando la meta ultima, el destino final al que la
institucion se propone llegar en el periodo 2021-2024. Igualmente, se elabora la declaracion de
mision, expresando la razén de ser de ProDominicana de acuerdo con el marco juridico
correspondiente. Asi mismo, sobre la base de la mision y la visidon, se establecen y definen los

valores que conforman el marco ético y de actuacion en la institucion.

i) Definicidn de ejes estratégicos y pilares transversales

En esta parte del proceso de planificacion se definieron las prioridades institucionales, tomando
en cuenta los instrumentos orientadores, los suefios institucionales, y las limitaciones

institucionales.

3 De acuerdo con la Guia No.4 de la serie de planificacion, el propdsito del momento estratégico es formular
propuestas estratégicas para tratar las operaciones como un proceso de produccién politica en parte cooperativo y
en parte conflictivo.
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El resultado fue la definicidn de las areas de relevancia estratégica que constituyen los grandes
campos de intervencidn del plan y que se presentan a través de los ejes estratégicos y pilares

transversales.
Etapa 4: Aplicacion de la cadena de valor publico

Para la formulacién del PElI 2021-2024 se utilizé como criterio el modelo de la cadena de valor
publico, la cual se aplica en los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacién e Inversién
Publica (SNPIP), el modelo de la cadena de valor es un modelo descriptivo del accionar del sector
publico dominicano que permite concebir y organizar los instrumentos de planificacién con
niveles aceptables de consistencia (MEPYD M. d., 2011), en el caso de ProDominicana la
planificaciéon estratégica debe ser consistente con los instrumentos que son parte de los

compromisos institucionales.
A continuacidn, se presenta la cadena de valor publico (figura 2):

FIGURA 2. CADENA DE VALOR PUBLICO

SECTOR PUBLICO SOCIEDAD Efectos que los
resultados ejercen

sobre otras variables

Bienes o servicios que la
organizacion entrega a

OPERACIONES

la poblacion

RESURSOS » PRODUCTOS —» RESULTADOS —p» IMPACTOS —

Estado en el que se desea

encontrar una variable como
consecuencia de los productos que
la institucion entrega

Fuente: Tomado del Manual Metodoldgico para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional, MEPyD (2019).



Siguiendo el esquema de la cadena de valor publico, los planes institucionales deben presentar

informacién precisa y relevante sobre:

° Lo que las instituciones producen.

° Las medidas de politica que complementan esa produccién.

Los resultados e impactos esperados.

° La consistencia de los productos y medidas con los resultados que se espera obtener.

De aqui se desprenden cinco pasos metodoldgicos:

i) Definicidn de objetivos estratégicos y resultados esperados de cada eje

En esta parte se definieron para cada eje estratégico una serie de objetivos estratégicos y

resultados esperados para el periodo 2021-2024.

k) Elaboracion de matrices de resultados institucionales de cada eje

Para cada uno de los resultados estratégicos definidos en el paso anterior, se seleccionaron los
indicadores de resultado, se establecieron las metas de cada indicador para el periodo 2021-
2024, se identificaron los medios de verificacidn de dichos indicadores, se definid el cronograma,
se identificaron las areas responsables e involucradas en los mismos y se determinaron los

supuestos que deben darse hipotéticamente en el tiempo de ejecucion del plan.

1) Elaboracion de matrices de alineacién e impactos de cada eje

El PEI 2021-2024 de ProDominicana debe estar alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa de Gobierno (PG), el Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico 2021-2024, el Plan Nacional de Fomento a las
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Exportaciones 2020-2030 y la Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos

(ENESM).

En esta parte del proceso se hizo un ejercicio de alineacion de los resultados esperados con los

impactos de estos en los instrumentos que forman parte de los compromisos institucionales.
m) Elaboracién de la matriz de produccién institucional

El propdsito de esta parte del proceso de planificacidn es especificar de manera exhaustiva los
productos terminales de la institucién y los usuarios a los que éstos estan dirigidos, asi como los
productos intermedios mas relevantes. En ambos casos se trata también de establecer los
volumenes de produccién programados para los cuatro afos que abarca el PEIl. En este paso se
hizo un esfuerzo por alinear la producciéon institucional con los productos de la estructura

programatica de la institucidn.
n) Elaboracion de matriz de medidas de politica

El propésito de esta parte es identificar y describir las medidas de politica* que complementan
y/o condicionan la produccién institucional para producir los efectos esperados en la sociedad.
La importancia de incluir este paso surge de considerar que las politicas publicas no solo consisten
en producir bienes y servicios, sino que una parte muy importante de ellas son decisiones de
politica que también contribuyen de manera directa a los resultados que la institucidon se propone
lograr, pero que no suponen una relacion insumo-producto. Estas decisiones o medidas, ademas,

suelen frecuentemente afectar de manera importante la produccidn de las instituciones publicas.

Para elaborar la matriz de medidas de politica se Identificaron las medidas de politica, se

describieron las mismas y se identificaron los instrumentos de decisién.

4 Por “medida de politica” se entiende toda aquella decisién o norma, producida por autoridades u érganos
competentes, que tiene por objetivo modificar, orientar y/o regular los comportamientos de los actores en el area
de politica en que opera la institucion.



Etapa 5: Evaluacion y seguimiento continuo

El propdsito de esta etapa es crear un proceso continuo, sin rupturas, entre los tres momentos
anteriores y la accidn diaria. Trata también del recalculo del plan y su afinamiento a las

circunstancias del momento de la accion y al detalle operacional que la practica exige.

En esta etapa se desarrolla el cuarto momento metodolédgico para la formulacién del Plan

Estratégico institucional:

° Momento tactico-operacional®: instancia del hacer. En este momento se produce la

mediacién entre el conocimiento y la accién.

0) Revision y ajuste

Es un umbral previo a la puesta en marcha del plan, aqui se analizan los ultimos cambios en el

ambiente, asi como la incidencia de nuevos problemas, y se ajusta el plan a la realidad inmediata.

p) Socializacion y puesta en marcha del plan

Todo el personal debera conocer el PEl, empoderarse y comprometerse con el mismo. En ese

sentido, se realiza una socializacion del PEl de ProDominicana. La socializacion implica:

. La edicion y publicacion del documento del plan estratégico institucional.

° La realizacién de un acto formal de lanzamiento del PEI, encabezado por Consejo Directivo
y los directores y subdirectores de ProDominicana para dar a conocer el mismo a todos los

colaboradores de la institucion.

5 Este momento se desarrolla después de las fases de razonamiento y disefio a laimplementacién de las operaciones.
Establece el “cémo hacer” para lograr los objetivos.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021202 |

. La impresién y colocacidon en lugares estratégicos de la institucién de los aspectos

sustantivos del Marco Estratégico Institucional.

° La edicion y divulgacion de una revista o boletin especial contentivo de los elementos

claves del PElI de ProDominicana.
q) Evaluacién continua y control

En forma simultanea intervienen criterios de control con la intencién de prever que todas las
acciones sean compatibles y coherentes. Esta parte incluye el seguimiento a la ejecucién del plan

y la elaboracidn de los informes de desempeiio.

La actualizacidn de este plan sera elaborada durante el mes de junio de cada afio e implicard la

realizacion de ajustes al contenido establecido.

El plan estratégico sera evaluado anualmente por la Gerencia de Planificacién y su evaluacién

final se presentara durante el mes de julio del Ultimo afio del periodo de gobierno; sus resultados

se pondran a disposicion de la nueva administracidn y se publicara para el acceso publico.
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2.1. Principales resultados PEI 2017-2020

Los resultados obtenidos en el plan estratégico 2017-2020 sentaron las bases para lo que hoy

gueremos lograr. A continuacién, un resumen de los principales logros de dicho periodo:

Inversion para el Desarrollo \

*Planes de trabajo con otras agencias: Estrechamos los lazos con otras agencias homdlogas y
organismos internacionales en materia de inversidn, donde desarrollamos planes de trabajo que
permitiran el intercambio e implementacidn de buenas practicas: Agencia Apex-Brasil, CAIPA, UNIDO,
entre otros.

*Misiones y Eventos de Inversion: Agotamos una agenda estratégica con el objetivo de identificar
oportunidades de inversion para el pais.

eSinergias publico-privada: Fortalecimos las alianzas con otras instituciones publicas y privadas, para

\ aunar los esfuerzos en materia de atraccidn de inversion.

-

Exportar para Crecer

*Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones: Lanzamos este Plan como un instrumento de
articulacion sectorial, elaborado y consensuado con distintas instituciones relacionadas al sector
exportador, con el objetivo de contar con una herramienta que permita impulsar este sector

*Plan de Promocion Comercial: Junto con el MIREX, disefiamos y lanzamos este Plan, el cual traza las
pautas, objetivos e indicadores que debera cumplir cada Responsable de la Seccién Comercial en
el Exterior, para la promocién de las exportaciones y la inversion.

eProyecto CRECE: Acompafiamos y dotamos a las mipymes de herramientas tecnoldgicas, asi como
kits de salubridad, desinfeccion y fumigacién, para mitigar el impacto negativo de Ia
pandemia durante su proceso de internacionalizacion.

eCentro Mipymes de Exportacion: Implementamos el Centro Mipymes de Exportacién, como
resultado de la alianza estratégica con el Viceministerio de Fomento a las Mipymes del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

eLinea de Apoyo al Exportador: Habilitamos un centro de contacto para atender, de forma directa, las
emergencias de los exportadores.

eCertificaciones a empresas: Apoyamos a los exportadores y mipymes en la obtencién de distintas
certificaciones de inocuidad y calidad, en conjunto con otras instituciones.

Digitalizacion de los Servicios

/

eProDominicana Connect: Habilitamos una plataforma de e-commerce, donde los exportadores
dominicanos pueden agendar reuniones b2b con compradores internacionales, en cualquier
momento y desde cualquier parte.

eProDominicana Capacita: Desarrollamos una plataforma virtual educativa, que permite brindar una
oferta formativa en linea y divulgar las actividades desarrolladas por el Centro de Formacién y
Desarrollo de la institucidn.

eProDominicana Data Market: Desarrollamos una plataforma de Inteligencia Comercial que integra
todas las informaciones de exportacion e Inversion de la Republica Dominicana, en un solo lugar.

eCertificaciones en linea: En conjunto con otras instituciones, habilitamos la entrega en linea de
distintas certificaciones. Estas certificaciones son: Certificacidn al Exportador, Resolucién de Admision
Temporal y la Certificacion para los Exportadores de Metales.

eHabilitacion Contact Center: Plataforma de asistencia telefénica y electrdnica, con el propdsito de
recibir y tramitar solicitudes, a través de protocolos que garanticen la agilidad y eficiencia en la

K atencién al usuario. /




Marca Pais

eLanzamiento Marca Pais: Disefio y lanzamiento de la Estrategia Marca Pais, como un mecanismo
para mejorar nuestra reputacién y generar empleos, asi como dar certidumbre y confianza para aumentar
las exportaciones y la inversion extranjera.

procesos.

/

.
Fortalecimiento Institucional
eCooperaciones Internacionales: A través del apoyo de organismos internacionales, pudimos gestionar
el financiamiento de importantes proyectos de exportacion e inversidn, asi como la participacion en
ferias y eventos internacionales: Unidn Europea, BID, entre otros.
eAcuerdos Interinstitucionales: En conjunto con otras instituciones, realizamos la firma de importantes
acuerdos que continuaran fortaleciendo la institucionalidad, a nuestros exportadores y el clima de
negocios en el pais: BANDEX, Fundacién Francina, Ministerio de Turismo, TSS.
ePlataformas Tecnoldgicas: Adoptamos el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten agilizar los
procesos internos, el monitoreo y seguimiento de las actividades, incrementando asi la eficiencia
operativa: CRM, Intranet, entre otros.
eFortalecimiento de los procesos internos: A nivel tecnoldgico, de recurso humano, y de eficiencia de

'\

103

Proyectos delED
captados por
ProDominicana

125

Mipymes con planes
de exportacion
elaborados

Al

2,245

millones de ddlares

Monto de IED de los
proyectos captados

AN\
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Exportadores partiparon
el ferias comerciales y
rondas de negocios
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[ Y

22%

Clientes de exportacion
capacitados
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comercio internacional
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2.2. Resultados del analisis FODA

Los resultados de este analisis, identificados en las fortalezas, oportunidades y desafios

(debilidades y amenazas) reflejan la realidad institucional, en el ambiente interno o en el entorno

de la institucién desde el punto de vista de los participantes de las distintas areas, segin se

muestra a continuacién (tabla 1):

TABLA 1. RESULTADOS DEL ANALISIS FODA

FACTORES POSITIVOS FACTORES DE RIESGO

FORTALEZAS

1. Cuenta con una estructura fisica moderna y amplia
gue le permite realizar sus actividades.

2. Excelentes relaciones con organismos nacionales,
regionales e internacionales, vinculados al comercio y la
IED.

3. Anivel general, cuenta con un personal calificado, con
experiencia y un personal bilingtie.

4. Ofrece a los colaboradores salarios competitivos.

5. Alto sentido de responsabilidad social empresarial.
6. Cuenta con un servicio de atencién a exportadores
24/7.

7. Cuenta con multiples canales de prestacién de
servicios.

8. Nuevo cambio de denominacidon permite mayor
facilidad para conocerse a nivel internacional.

9. Experiencia en capacitacidon en comercio exterior.
10. Experiencia en la utilizacion de los fondos y la
implementacion de proyectos internacionales.

11. Cuenta con representantes directos en 6 paises.

12. Cuenta con plataformas digitales para los servicios
de capacitacién, para informaciones de acceso a
mercados, para datos de comercio e inversiones, y para
realizacidon de rondas de negocios.

DEBILIDADES

1. Gestion gerencial sin conocimiento de asignacion
presupuestaria.

2. Muy limitada presencia de ProDominicana a nivel
Nacional a través de oficinas regionales.

3. Pobre posicionamiento de ProDominicana a nivel
Nacional e Internacional.

4. Limitado acceso a sistemas (software), y bases de
datos para la gestidn de la institucion.

5. Falta de un programa institucional de Incentivos y
remuneracion al personal.

6. Falta de una herramienta optima de medicidn de la
gestion estratégica.

7. Presupuesto histéricamente insuficiente.
8. Falta de aprovechamiento de los
interinstitucionales.

9. Alta rotacion del personal.

10. Servicios poco innovadores.

11. Exenciones fiscales como Unico incentivo para
invertir.

acuerdos
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OPORTUNIDADES

1. La Ley NUm. 98-03, por la cual se crea el CEI-RD, le
concede a estas suficientes atribuciones para liderar y
coordinar la promocion y el fomento de las
exportaciones dominicanas y las inversiones.

2. Aprovechamiento del decreto 275-17 que crea
ProDominicana.

3. Promocion de exportaciones y atraccion de inversion
como politicas del Plan de Gobierno 2020-2024.

4. Nuevas tendencias en el consumo y métodos de
servicios ante la nueva realidad ocasionada por la
COVID-19.

5. Aprovechamiento del Primer Plan Nacional de
Fomento a las Exportaciones como marco normativo
para desarrollar las capacidades del sector en el pais,
con fuerte apoyo del sector publico y privado.

6. Posicionar a la Republica Dominicana como un
destino para los negocios, a través de la Marca Pais
definiendo un marco de acciéon para la promocion
integral del pais.

7. Aprovechamiento del Gabinete de Inversion, para
presentacion y aprobacion de proyectos estratégicos.
8. Cambios en los patrones de consumo de bienes y
servicios en la poblacion mundial, generando nuevas
demandas y en consecuencia nuevas formas de
satisfacerlas.

9. Existe un alto nivel de demanda de mayores
incentivos fiscales a las empresas para la promocién de
exportaciones (INTAL BID, 2020).

10. Expansion de las alianzas estratégicas con otras
dependencias del gobierno y organismos privados
locales e internacionales.

11. Aprovechamiento de mejores practicas, acceso a
recursos técnicos, y financieros de organismos
nacionales, regionales e internacionales, vinculados al
comercio y la inversion.

12. Estabilidad macroeconémica como atractivo para
atraer las inversiones.

13. Alto interés de empresas pymes productoras con
capacidad de convertirse en exportadores.

14. Ofrece a los clientes Servicios gratuitos.

15. Aprovechamiento del Plan de Promocién Comercial
para potenciar la presencia internacional de
ProDominicana.

AMENAZAS

1. Crisis econdmica y financiera mundial.

2. Ecosistema productivo presenta desafios tales como:
acceso a la electricidad (muy cara), mayor acceso al
crédito, simplificacion de tramites, transporte vy
Logistica.

3. Disminucion de la asignacidn presupuestaria anual.
4. Falta de sinergia entre las instituciones del gobierno
para dar respuesta a las demandas de las empresas
nacionales y extranjeras.

5. Diversificacion de la demanda de productos a nivel
internacional.

6. Problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de
botella en los esquemas organizativos para la
promocién de exportaciones e IED.

7. Falta de regulacién del comercio Dominico-haitiano y
los problemas que se derivan de esa situacion.

8. Aplicacibn de medidas proteccionistas en
determinados mercados.

9. Escasa integracidon del sector productivo nacional
para reducir costos y homogeneizacion del producto,
dificultando la competitividad de la oferta exportable.
10. Trabas en la oferta y demanda de bienes y servicios.
11. Falta de cultura exportadora a nivel nacional.

12. Turbulencias en el sector logistico, como resultado
de la pandemia y efectos por cambios en el consumo.

Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico institucional.
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2.3. Compromisos institucionales

2.3.1. Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END)

La Estrategia Nacional de Desarrollo es el primer instrumento en

jerarquia de la planificacién del pais, sustentada en la Ley No. 1-12.

En ProDominicana estamos comprometidos con el crecimiento
econdmico y desarrollo sostenible de nuestro pais, para el logro de
la vision de largo plazo establecida en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030: “Republica
Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos
y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de
derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social que gestiona y
aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global” (MEPYD M. d.,

2012).

Por esto, cada uno de los resultados estratégicos de ProDominicana, estan alineados a esta vision

pais, impactando de forma directa en los siguientes objetivos generales y especificos de la END:

Objetivo 1.1. Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

01.1.1 Estructurar una administracion publica eficiente que actie con honestidad, transparencia y rendicién de
cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

- J

Objetivo 3.4. Empleos suficientes y dignos.

03.4.1 Propiciar mayores niveles de inversion, tanto nacional como extranjera, en actividades de alto valor
agregado y capacidad de generacion de empleo decente.

03.4.3 Elevar la eficiencia, capacidad de inversion y productividad de las micro, pequeias y medianas empresas
(Mipymes).

N J

Objetivo 3.5. Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

03.5.1 Impulsar el desarrollo exportador sobre la base de una insercion competitiva en los mercados
internacionales.




2.3.2. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS 2030)

En ProDominicana nos sumamos al compromiso asumido por el pais en el marco de la Agenda

para el Desarrollo Sostenible 2030, el cual constituye un Ilamado universal para asegurar el

bienestar de las personas, poner fin a la pobreza y el hambre, asegurar la institucionalidad y

proteger nuestro planeta. La agenda esta conformada por 17 objetivos, los cuales buscan integrar

de forma equilibrada el desarrollo econémico, social y medioambiental (ONU, 2015).

En ese sentido, los resultados estratégicos de ProDominicana estan alineados al logro de los

siguientes objetivos y metas de los ODS:

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

08.1 Mantener el crecimiento econdémico per cépita de conformidad con las circunstancias
nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos un 7%
anual en los paises menos adelantados.

08.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacidon y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

017.5 Adoptar y aplicar sistemas de promocion de las inversiones en favor de los paises
menos adelantados.

017.11 Aumentar de manera significativa las exportaciones de los paises en desarrollo, en
particular con miras a duplicar la participacién de los paises menos adelantados en las
exportaciones mundiales para 2020.

OBJETIVE.ES sosTeNiBLE
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2.3.3. Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021-2024 (PNPSP) y Programa
de Gobierno (PG)

Segun (Lineamientos estratégicos Formulacion Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021-
2024), el Programa de Gobierno establece 33 politicas prioritarias, que son parte de los
lineamientos estratégicos para la formulacién del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) correspondiente al periodo 2021-2024, y que guardan estrecha vinculaciéon con las lineas
de accién de la END y con las metas ODS. Segun el consenso que resulté del trabajo de las mesas
técnicas para la elaboracion del PNPSP las contribuciones del Plan Estratégico Institucional de
ProDominicana deberan enmarcarse en las siguientes politicas priorizadas y denominaciones de

resultados esperados:

Politica: El comercio, una actividad importante. ~N

oAumentada la apertura comercial.

oAumentada las exportaciones dentro de los acuerdos comerciales.

oAumentado el flujo de inversidn extranjera directa.

oAumentado el valor de las exportaciones de las MIPYMES.

oAumentada la diversificacion de las exportaciones dominicanas en sectores potenciales.

-
-

Politica: Empleo, una prioridad. N
oAumentada la capacidad de generacién de empleo del sector comercio exportador (formales e
informales).
J
Politica: El desarrollo industrial, una prioridad. N
oAumentada las exportaciones de manufactura dominicanas.
oAumentado el encadenamiento productivo de la industria con los sectores productivos de la economia
dominicana.

o J
Politica: Promocidn de las Mipymes. \
oAumentada las exportaciones de las MIPYMES.

(& J
Politica: Hacia un Estado Moderno e Institucional. N
oMejorada la calidad de los servicios publicos.
oAumentada el uso de las TICs y el e-GOB en las instituciones del gobierno central y gobierno local.

. J
Politica: Enfrentar la Corrupciéon y la Impunidad. \

oGarantizada la calidad, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Ve
.




2.3.4. Estrategia Nacional de Competitividad

‘A""‘ ESTRATEGIA NACIONAL

DE COMPETITIVIDAD

¥\ :
“ HACIA EL SUENO DOMINICANO

El 11 de noviembre del 2020, se promulgd el decreto No.640-20, mediante el cual se instruye al

Consejo Nacional de Competitividad a elaborarla Estrategia Nacional de Competitividad, a partir
de la identificaciéon de acciones, medidas y reformas necesarias para elevar los niveles de
competitividad y productividad de la Republica Dominicana. La Estrategia Nacional de
Competitividad se propone, no solo redefinir las politicas publicas y pautar las prioridades para
la reactivacidon econdmica, sino que debe ser capaz de anticipar los retos que surgen por la cuarta

revolucion industrial y en la era post COVID-19.

Dicha Estrategia contempla dos acciones puntuales para ProDominicana:

Facilitar los tramites y procesos necesarios para la obtencion de autorizaciones, permisos para la
atraccion de inversidn extranjera en el pais.

Garantizar el cumplimiento del Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE).
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2.3.5. Marco Legal de ProDominicana

La Ley No. 98-03 del 17 de junio del afio 2003, es la ley organica del CEI-RD, institucién
creada con el objetivo de fomentar las Exportaciones y atraer la Inversidon Extranjera
Directa (IED) al pais. Es una entidad con caracter estatal, autonomia administrativa y
financiera, patrimonio propio vy personalidad juridica (Congreso Nacional,
2003). Adema3s, se contemplan las siguientes disposiciones legales que dieron origen a

la existencia y mantenimiento de esta:

. Ley No. 137, del 21 de mayo de 1971, que crea el Centro Dominicano de Promocidn de
Exportaciones (CEDOPEX).

° Ley No. 69, del 16 de noviembre del 1979, que crea los Incentivos a las Exportaciones.

° Ley No. 8-90, del 15 de enero del 1990, que da el poder al Consejo de Nacional de Zonas
Francas de Exportacién para regular y supervisar las operaciones de Zonas Francas en la
Republica Dominicana.

° Ley No. 16-92, del 29 de mayo de 1992, que aprueba el Cédigo de Trabajo de la
Republica Dominicana.

° Ley No. 16-95, del 8 de noviembre de 1995; sobre Inversidn Extranjera en la Republica
Dominicana y su reglamento de Aplicacidon No. 214-04 de fecha 11 de marzo 2004.

° Ley No. 84-99, del 6 de agosto de 1999; sobre Reactivacién y Fomento de las
Exportaciones y su Reglamento de Aplicacion No. 213-00 de fecha 22 de mayo 2000.

° Ley No. 98-03, del 17 de junio del 2003, que crea la fusién del Centro Dominicano de
Promocidn a las Exportaciones (CEDOPEX) y la Oficina para la Promocién de la Inversiones de
la Republica Dominicana (OPI-RD).

° Ley No. 110-13 del 06 de agosto del afio 2013, para el Comercio y la Exportacién de
Desperdicios de Metales Ferrosos y no Ferrosos, Chatarras y Desechos de Cobre, Aluminio y
sus Aleaciones, y su Reglamento de Aplicacién No. 164-14 de fecha 26 de mayo del afio 2014,



que regula la actividad de Comercio y la Exportacion de Desperdicios de Metales, Ferrosos y
no Ferrosos, Chatarras, Desechos de Cobre, Aluminio y sus Aleaciones.

° Decreto No. 2288, del 23 de mayo de 1992, que autoriza expedir a nombre del Gobierno
Dominicano, el Certificado de Origen requerido para permitir entrada de productos nacionales
a otros paises.

. Decreto No. 646-97, del 27 de febrero de 1997, que crea la Oficina para la Promocidn
de la Inversién Extranjera de la Republica Dominicana (OPI-RD).

° Decreto No. 248-98, del 9 de julio del 1998, que crea el Sistema Integrado de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (SIVUCEX).

° Decreto No. 1091-01, del 3 de noviembre del 2001, que crea e integra el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC).

° Decreto No. 1108-01, del 14 de diciembre del 2001, que establece a favor de actividad
exportadora, el reembolso del impuesto de Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios
de (ITBIS), y del Impuesto Selectivo de Consumo, pagado al adquirir materias primas y bienes
intermedios que hayan sido incorporados a productos de exportacion.

. Decreto No. 626-12, del 10 de noviembre del 2012, que crea la Ventanilla Unica de
Inversién (VUI).

° Decreto No. 950-01, sobre el reglamento para la aplicacién de los articulos 5,6 y 7 de la
Ley No. 95 de Migracion de fecha 24 de abril de 1939, que crea el Permiso de Residencia
a través de la Inversion.

° Decreto No. 275-17, del 25 de agosto 2017, que establece la creacion
de ProDominicana, el cual servird como mecanismo y signo distintivo para el fomento de las
exportaciones y la atraccion de inversién extranjera directa a la Republica Dominicana.

° Decreto No. 466-20, de fecha 11 de septiembre del 2020, donde se designa
a ProDominicana como secretario general de la comision multisectorial para |Ia
implementacién de la Marca Pais.



2.3.5.1.

Impulsar la insercion competitiva de la Republica Dominicana en los
mercados internacionales de bienes y servicios, combinando el
desarrollo del sector exportador con la promocion y proteccion de
inversiones.

Definir conjuntamente con los organismos de planificacion del
Gobierno Central y otras instancias pertinentes, la politica nacional
de promocion de exportaciones de bienes y servicios dominicanos
y de inversiones nacionales y extranjeras, estableciendo para tales
efectos, mecanismos de coordinacion y colaboracién con los
sectores publicos y privados del pais.

Impulsar el aumento de las exportaciones dominicanas hacia los
mercados internacionales y fomentar activamente el flujo de
inversiones en y hacia la Republica Dominicana, especialmente, en
aquellas areas declaradas prioritarias por las autoridades
gubernamentales o que sean considerados de prioridad y alto
beneficio para el desarrollo y crecimiento econémico del pais.

Organizar y dirigir una red externa de entidades u organizaciones
orientadas a la promocion de las exportaciones dominicanas y la
atraccion de inversiones directas al pais. Contara al efecto, con el
apoyo y colaboracion de las representaciones diplomaticas y
consulares de la Republica y de las instituciones estatales que
puedan incidir en estas politicas.

Fomentar la conformacion de consorcios, conglomerados o uniones
de exportadores e inversionistas, a los fines de asegurar una
presencia dinamica y productiva de nuestros bienes y servicios en
los mercados internacionales.

Ofrecer asesoria y colaboracion al sector publico y privado, en la
adopcion y/o mejoramiento de politicas, regulaciones, mecanismos
y/o acciones que contribuyan a generar la competitividad en la
produccion, exportaciones e inversiones.

Crear y desarrollar mecanismos de coordinacion con instituciones y
organismos tanto del sector publico como privado, a nivel nacional
e internacional, a los fines de mejorar y optimizar las actividades de
promocion de exportaciones e inversiones.

Participar activamente en la ejecucion de programas de
financiamiento y asistencia técnica para la promocion de
inversiones y exportaciones.

Fungir como centro de informacion (hub de informacion) de las
actividades y servicios que ofrecen todas las instituciones del
Estado a exportadores e inversionistas.
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Funciones Principales de ProDominicana®

Promover la aprobacion de nuevas inversiones a través de los
canales interinstitucionales del pais.

Recomendar al Poder Ejecutivo la adopcion de medidas
tendentes a incrementar el flujo de exportaciones y mejorar el
clima de inversiones, mediante la implementacion de cambios,
adecuaciones, sustituciones, modificaciones de disposiciones
legales vigentes en la materia, asi como promover proyectos de
leyes que contribuyan a mejorar el marco juridico de la Republica
Dominicana.

Disefar e implementar estrategias de mercadeo requeridas para
la 6ptima explotacion del potencial identificado para los bienes y
servicios de la oferta exportable dominicana.

Incidir para que la Inversion Extranjera Directa (IED) cumpla con
la responsabilidad social, como ente indispensable en toda
inversion.

Servir de mecanismos y signo distintivo en la ejecucion de planes
de accion para el fomento de las exportaciones y la atraccion de
inversion extranjera directa a la Republica Dominicana.

Servir de plataforma para la implementacion de la Estrategia
Nacional de Promocion de las Exportaciones y Atraccion de las
Inversiones.

Orientar la estrategia de atraccion de Inversion Extranjera Directa
hacia la captacion focalizada de inversiones que contribuyan al
desarrollo de la cadena de valor de las empresas con vocacion
exportadora.

Promover la internacionalizacion de las pequefnas y medianas
empresas con vocacion exportadora.

& (Ley No. 98-03 que crea el Centro Dominicano de Promocion de Inversiones de la Republica Dominicana (CEI-RD),

2003)



2.3.5.2. Grupos de interés o clientes

El accionar del Centro de Exportacién e Inversion de la Republica Dominicana (ProDominicana)

alcanza a un amplio niumero de actores institucionales provenientes de los sectores publico y

privado y organizaciones no gubernamentales, asi como actores individuales que acuden a

institucion. Se identifican los siguientes grupos de interés como beneficiarios:

CLIENTES DIRECTOS

eEmpresas Exportadoras
Dominicanas.

eEmpresas con Potencial
Exportador.
*Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas (MIPYMES) con
Vocacion Exportadora.

e|nversionistas Extranjeros.
ePotenciales Inversionistas
Extranjeros.
ePropietarios de Proyectos.
eCompradores Internacionales.

eRepresentantes Comerciales en
el Exterior.

eCiudadania.
eEstudiantes.

OTROS SECTORES

eAcademias.
eAgencias Homélogas.
*Organismos de Cooperacion.

eOrganismos Regionales e
Internacionales.

eOrganizaciones sin fines de lucro.

SECTOR PRIVADO

eCamaras de Comercio.
eAsociaciones Empresariales.
eAsociaciones Sectoriales.
eMedios de Comunicacion.

*Opinién Publica.

SECTOR PUBLICO

e|nstituciones Gubernamentales.
eCuerpo Diplomatico y Consular
Acreditado en el Pais.

eCuerpo Diplomatico y Consular
de la RD en el Exterior.
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2.3.6. Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE 2030)

El Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones es un instrumento de articulacién
nacional que busca impulsar el sector exportador del pais, a través de politicas en favor
del desarrollo productivo, en una obligada transicion hacia la denominada Cuarta
Revolucion Industrial. La elaboracion de este Plan se realizé de forma consensuada,
donde se consideraron los aportes de multiples grupos de interés publico-privado

(ProDominicana, 2020).

ProDominicana estd comprometida con la implementacion de este plan, el cual
contempla 5 pilares, 11 objetivos estratégicos, 26 lineas de accién y mas 329 iniciativas

puntuales orientadas a desarrollar el sector exportador:

Pilar 1. Oferta exportable ampliada, de calidad, innovadora, competitiva, sostenible y
estratégicamente diversificada.

Pilar 2. Facilitacidn del comercio y conectividad, logistica y transporte eficientes y competitivos.

Pilar 3. Diversificacion estratégica de mercados, ampliacion y aprovechamiento del acceso e
internacionalizacion de las empresas dominicanas.

Pilar 4. Entorno favorable a la inversion y movilizacion de recursos para fomentar el desarrollo
exportador.

Pilar 5. Desarrollo de cultura y de capacidades para una insercion competitiva en los mercados
internacionales.

Desde ProDominicana, en conjunto con otras instituciones, continuaremos impulsando
la adopcién e implementacién de este importante instrumento para el desarrollo del
sector exportador en el pais. Por esto, las estrategias orientadas a promover las

exportaciones estdn vinculadas a cada uno de estos pilares.



2.3.7. Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos (ENESM 2030)

La Estrategia Nacional de Exportacidon de Servicios Modernos es una herramienta que se
suma a los enérgicos esfuerzos del Plan de Gobierno del presidente Luis Abinader para

fomentar la reactivacidon de las exportaciones dominicanas (MICM, 2021).

La estrategia de exportacidon de servicios modernos apuntalard las oportunidades de

estos sectores para remontar los rezagos que limitan su competitividad, con un enfoque

integral basado en cinco pilares y con acciones a corto, mediano y largo plazo:

Pilar I.

Desarrollo de
Capacidades.

ProDominicana es un actor clave para la implementacién de acciones especificas en cada
uno de los pilares de la estrategia, alineadas con el Plan Nacional de Fomento a las

Exportaciones, por lo que el Plan Estratégico Institucional debe establecer resultados

Pilar Il.
Normativo-

institucional.

Pilar I1I.
Inversion &
financiamiento.

Pilar IV.

Ecosistema.

@

IETATA
Promocion de
mercados.

que apunten al logro de las medidas asignadas a ProDominicana en dicha estrategia.
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2.4. Expresion de los suefios: ¢Como se visualiza ProDominicana al afo 2024?

En ProDominicana nos motivan los retos y queremos ser nuestra mejor version, a continuacion,

se presentan las aspiraciones de ProDominicana en cada uno de los ambitos de accién de este

plan:
. Mas Exportacion:
o) Una ProDominicana que cuente con una cartera de clientes ampliada y diversa que

permita que la institucion obtenga la mayor incidencia en el incremento de las exportaciones

totales.

o) Una ProDominicana que ofrezca servicios innovadores y de calidad que apunten a que sus
clientes consoliden sus exportaciones y diversifiquen su canasta exportadora y sus destinos de

exportacion.

o Mipymes fortalecidas y preparadas para insertarse competitivamente en los mercados

internacionales.

o Exportadores y Potenciales exportadores que poseen las competencias y conocimientos
para exportar exitosamente, acorde con los requerimientos de los sectores productivos y las

necesidades de los mercados internacionales.

o Una ciudadania en la que crezca la cultura exportadora, y que promueva las

potencialidades de la Republica Dominicana dentro y fuera del pais.

o Procesos de exportacion simplificados y con facilidades para las empresas exportadoras y

con potencial de exportacién.

o Un pais con politicas publicas que potencien las exportaciones y mejoren el clima de

negocios.



) Mas Inversion:

o Una ProDominicana que impacte positivamente en el desarrollo econdmico y social de la
Republica Dominicana, contribuyendo al incremento de los flujos de Inversidn Extranjera Directa,

a través de la atraccidn y retencion de inversiones productivas en los sectores estratégicos.

o Procesos para la inversidon simplificados y con facilidades para los inversionistas y

potenciales inversionistas.

o Un pais con politicas publicas que potencien la inversidon focalizada en sectores

estratégicos.

. Mas Marca Pais:

o Estrategia de Marca Pais debidamente implementada y promovida.

. Mas Institucionalidad:

o Una ProDominicana con una imagen institucional fortalecida que posicione la institucion

como un excelente aliado para los exportadores e inversionistas.

o) Una ProDominicana dirigida segun sus lineamientos estratégicos donde se gestione
eficientemente el uso de los recursos.

o Una estructura organizativa y directiva que respalde el quehacer institucional para el
logro de los resultados institucionales definidos.

o Una ProDominicana con una adecuada politica integral de recursos humanos, que las
personas se sientan motivadas y comprometidas a trabajar por el logro de los objetivos
institucionales.

o Una ProDominicana con alta capacidad de coordinacion, articulacidn y sinergia
interinstitucional.
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2.5. Desafios de ProDominicana al 2024

A partir del andlisis de las informaciones obtenidas en el diagndstico institucional, los desafios de

ProDominicana se centran en dos aspectos relevantes:

e Alo externo:

Contribuir con el desarrollo sostenible, la generaciéon de
empleos, atraccion de entrada de divisas y el aumento del

ingreso promedio, ofreciendo servicios innovadores y de

calidad que propicien el incremento y la diversificacién

estratégica de las exportaciones y las inversiones.

e Alointerno:

Establecer un sistema de gestidn institucional que propicie
la excelencia profesional y la optimizacién organizacional, a
partir de la instauracién de un liderazgo basado en la
innovacion, la sostenibilidad y el servicio eficiente, que

favorezca la integracién, el didlogo y la armonia en Ia

institucion.



MARCO
ESTRATEGICO
e INSTITUCIONAL




Misidn, Vision y Valores

Mision:

“Contribuir al desarrollo econdmico sostenible, a través del
fomento de las exportaciones y la promocién del pais como

destino atractivo de inversion”.

Vision:

“Ser el aliado estratégico por excelencia para la generacion
de negocios de exportacién e inversion en la Republica

Dominicana”.



) Valores

Trabajo en
Equipo

Integridad

Transparencia

Vocacion de
Servicio

Proactividad

Equidad

Confianza

Ponemos todo nuestro empefio en hacer nuestro trabajo del mejor modo posible, para mantenernos como
institucién modelo.

Estamos convencidos de que al aunar esfuerzos y compartir conocimientos, los resultados obtenidos son
mucho mayor de lo esperado.

Cumplimos nuestros compromisos con respeto e integridad, basandonos en los principios morales,
reglamentos de la sociedad y el estricto apego a las leyes de nuestro pais.

Optimizamos los recursos disponibles para brindar a nuestros clientes y relacionados los servicios de
manera oportuna, contribuyendo en la simplificacién de los procesos y tiempo, y garantizandoles plena
confianza en la asistencia e informaciones suministradas.

Nos mueve el amor al servicio publico y por ello actuamos correctamente con apego a la ley y a los valores
éticos.

Estamos comprometidos con la sociedad para dar a conocer con veracidad toda la informacién que existe
y que resulta de nuestra gestidn publica, la cual esta disponible para los ciudadanos que quieran acceder a
ella en el momento que asi lo consideren.

Atendemos con formalidad, esmero y cortesia, los requerimientos de nuestros clientes externos vy
colaboradores internos.

Procuramos conocer, evaluar, anticipar, y satisfacer las necesidades y las expectativas de nuestros clientes,
en funcién de los objetivos propuestos, para cumplir con el resultado esperado de nuestra gestion en
tiempo breves.

Actuamos de manera justa con nuestros clientes y relacionados sin importar su condicién econdmica, social,
politica y género.

La palabra dada y la consistencia de las acciones con ésta, es parte importante de nuestro intercambio de
negocios, por eso, cuidamos nuestras relaciones profesionales y de inversidon generando confianza.
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3.2. Gran objetivo estratégico

Se ha establecido un gran objetivo estratégico de manera transversal, que respalda los diferentes

objetivos estratégicos definidos en este plan. El mismo se presenta a continuacion:

“Contribuir con el desarrollo sostenible, la generacion de empleos y el aumento del ingreso

promedio, a través de servicios a favor del incremento y diversificacion de las exportaciones y las

3.3. Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos de este plan han sido definidos tomando en consideracién el contexto
socioeconémico y la direccionalidad de las politicas actuales, y estdan fundamentados en el
fortalecimiento de la cadena de valor publico institucional. Concretamente, los ejes estratégicos

y su accionar son los siguientes:

EE2. MAS INVERSION

Atraer y retener la Inversion Extranjera Directa (IED) en el pais, potencializando los sectores
estratégicos de inversion y simplificando los tramites para la materializacion de inversiones
productivas.

EE3. MAS MARCA PAIS

Impulsar la Marca Pais en cada parte del mundo, impregnando nuestra identidad y valores en cada uno
de los productos y servicios que exportamos y la inversion que atraemos, asi como dando a conocer
nuestros destinos turisticos.

EE4. MAS INSTITUCIONALIDAD

Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de ProDominicana a través del fortalecimiento de
la imagen institucional; la mejora de los procesos de planificacion y la asignacion de recursos; el
incremento de la efectividad e innovacién en los servicios; el fortalecimiento y/o desarrollo de las
capacidades técnicas del capital humano, garantizando la transparencia de la gestion interna.




3.4. Pilares transversales

En los ultimos afios hemos aprendido a escuchar a nuestros clientes, nuestro entorno y nuestra
gente, para responder a sus necesidades de forma oportuna. Hemos transitado momentos de
mucha dificultad y eso, a su vez, representa un gran reto para nosotros continuar acompanando
a nuestros clientes a materializar sus negocios. ¢Ddnde estd la clave? Disefiaremos una cultura
centrada en el cliente y orientada a resultados, basada en tres pilares transversales
fundamentales: +Innovacidn, +Servicio y +Sostenibilidad. Contemplamos al menos uno de estos
pilares, en cada uno de los eslabones de nuestra cadena de valor, para la entrega de servicios -

internos y externos- y la muestra de resultados de impacto al pais.

Mas Innovacion:

Juega un rol fundamental en nuestro
accionar, nos permite crear, mejorar,
transformar, y agilizar los procesos y
servicios que ofrecemos. En los
ultimos aios hemos asumido una
cultura innovadora, la cual queremos
transportar al sector productivo, en
todo el proceso de
internacionalizacion de las empresas
y atraccion de inversion. Con esta
cultura nos disponemos a buscar, en
todo momento, la mejor forma
posible de hacer las cosas, mas agil y
rapido. Por esto, nos transformamos
continuamente para responder a las
necesidades de nuestros clientes, a
través de la creacion de iniciativas
que generen valor.

Mas Sostenibilidad:

Nuestra mision es contribuir al
desarrollo sostenible de nuestro
pais. A su vez, asumimos el
compromiso con nuestro planetay
las futuras generaciones, de forma
que nuestro impacto sea positivo
para el bienestar de nuestra gente,
nuestro pais y nuestro planeta.
Somos conscientes de que el futuro
se construye hoy, por eso, en
nuestro accionar, buscamos proteger
y preservar nuestro medio ambiente.

Mas Servicio:

Somos una agencia de servicios por
definicion. Todo lo que hacemos
busca mejorar la experiencia del

usuario. Con este pilar, ponemos a
nuestros clientes en el centro de

nuestros objetivos, para esto,
brindamos asistencia y
acompafamiento personalizado a
través de herramientas y
mecanismos que generen valor. Sin
importar el canal por el cual
prestemos asistencia, nuestro
objetivo es hacer sentir a nuestros
usuarios que estamos a su lado, que
cuentan con nosotros y que somos
su aliado para cumplir sus metas.
Esto lo aseguraremos a través de un
mecanismo estandarizado que
asegure la calidad del servicio
brindado.
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CENTRO DE EXPORTACION E INVERSION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA.




EJE ESTRATEGICO 1: MAS EXPORTACION

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 da las pautas del rol de las exportaciones en el logro
de las metas de desarrollo sostenible de la Republica Dominicana. La Visién de Nacién 2030

describe a la Republica Dominicana como:

“Un pais préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el
marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de derecho
y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha
sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e

integrada y se inserta competitivamente en la economia global".

El desarrollo de las exportaciones puede contribuir al logro de la Vision 2030 a través de su
impacto en el crecimiento econdmico, la generacion de mas empleo y de mayor calidad, aumento
del ingreso per capita y reduccion de la pobreza y desigualdad, la sostenibilidad macroecondmica

y fiscal, el aumento de capacidad competitiva por economias de escala y la cohesién territorial.

Durante los ultimos cinco anos, la economia dominicana ha mantenido un ritmo de crecimiento
promedio de un 6%, siendo la economia de mayor dinamismo en la region de América Latinay el
Caribe. Este crecimiento ha estado impulsado principalmente por el turismo, la inversién
extranjera directa, las remesas, las exportaciones y las industrias manufactureras de zonas

francas.

En el entorno internacional, el afio 2019 estuvo cargado de mucha tensidon en materia
sociopolitica y comercial, debido a las disputas entre las principales economias internacionales
gue ocasionaron una desaceleracién en la actividad econdmica, reflejando un ritmo de
crecimiento de la economia mundial de sélo un 2.9% (FMI, 2020). No obstante, pese a esta
desaceleracidn, el Banco Central de la Republica Dominicana reportd que la economia nacional
mantuvo un ritmo de crecimiento acorde con su potencial (5.1%), influenciado por un excelente

desempefio de la balanza de pago.
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De forma particular, en el 2019 las exportaciones totales presentaron un crecimiento de 2.9%
con respecto al afio anterior, alcanzando un monto de US$11,218.6 millones (BCRD, Informe de
la Economia Dominicana 2019., 2020); destacandose el crecimiento de las exportaciones
nacionales (5.9%), el cual estuvo impulsado por el incremento en las exportaciones de minerales
(15.4%), principalmente las del oro (13.5%). Mientras, las exportaciones de zonas francas
registraron un crecimiento de 0.5%, explicado por las exportaciones de equipos médicos y

quirargicos (8.2%) y de manufacturas de tabaco (4.6%).

En ese sentido, la Republica Dominicana registré exportaciones en mas de 3,000 lineas
arancelarias de productos a mds de 137 paises, posiciondndonos como el exportador nimero 1
de cigarros puros a nivel mundial, y el 3ro en exportar ron, en el 2019. Asimismo, somos uno de
los principales 3 exportadores de dispositivos médicos en el Caribe, de acuerdo con el ultimo
informe de Perspectivas de la Inversion Extranjera Directa (IED) en América Latina y el Caribe de

la CEPAL 2019.

En el 2020, el panorama econdmico mundial se vio duramente afectado por el confinamiento a
los que se vieron obligados a imponer los distintos Gobiernos, como medida para evitar la
propagacion del COVID-19, sufriendo una caida de la economia mundial de un -3.4%, segun el

Fondo Monetario Mundial (FMI).

A su vez, esta situacidon ocasiond una contraccion en el consumo y la produccion mundial,
afectando de forma significativa el comercio externo. La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) proyecto una contraccion del volumen del comercio mundial de bienes de un -9% para el
afio 2020, siendo el peor desempefio registrado desde la crisis financiera mundial del 2009 (-
13%). Asimismo, se estima que el valor de las exportaciones de la regién tuvo una caida de un -
13%. La logistica en el comercio internacional también se vio impactada por las secuelas de la
pandemia, cuyos tiempos de entregas y costos de operaciones se vieron incrementados, debido
a las medidas sanitarias adicionales que se debieron implementar en todo el proceso de la carga

y transporte de mercancias.



En una encuesta elaborada por el Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe

(INTAL) en el 2020, dirigida a empresas exportadoras internacionalmente, se destacaron los

siguientes resultados sobre los obstaculos que presentaron a la hora de exportar durante la

pandemia:
° Un bajo nivel de apoyo por parte del sector publico para superar la crisis sanitaria y
econdmica;
° Alto nivel de demanda de mayores incentivos fiscales a las empresas para la promocién

de exportaciones;

° Importancia del e-Commerce como principal canal de ventas.

Por su parte, el comercio mundial de servicios registré una caida de -30% en el segundo trimestre
del 2020. Esta contraccién respondidé principalmente a los sectores de turismo y transporte.
Especificamente para el sector Turismo (tan importante para la economia dominicana), se calculé
gue la llegada de turistas internacionales en todo el mundo sufrié una contraccién de un -70%, y

esto a su vez se refleja en el transporte aéreo y maritimo de pasajeros.

En el caso particular de la Republica Dominicana, el Banco Central (BCRD, 2021) reportd que las
exportaciones de bienes registraron una caida de un -8.0% en el periodo enero-diciembre del
2020, alcanzando los US$10,297.3 millones, unos US$895.4 millones menos al compararlo con
igual periodo de 2019. Este resultado se ve explicado principalmente en la disminucion de las
exportaciones nacionales industriales (-19.8%). Las exportaciones nacionales agropecuarias se
redujeron en 6.7%, explicado por menores exportaciones de otros productos agropecuarios (-
35.8%) y de guineos (-3.3%), a pesar del incremento de las exportaciones de ajies y pimientos, de

aguacates y de cacao en grano del orden de 29.9 %, 19.2 % y 8.7 % respectivamente.

Por otro lado, las exportaciones de zonas francas alcanzaron unos US$5,898.1 millones durante
el periodo, con una reduccién de US$351.4 millones (-5.6%) al compararlo con el afio 2019,

debido a una caida de las exportaciones industriales de 5.7%, destacandose la disminucion de las
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exportaciones de confecciones textiles (-33.6%) y de manufacturas de calzado (-27.7%). Pese a
este comportamiento, cabe resaltar el incremento de las exportaciones de equipos médicos y
quirdrgicos, de productos eléctricos y de manufactura de tabaco que registraron US$104.9
(6.4%), USS38.1 (3.6%) y USS11.8 (1.3%) millones adicionales, respectivamente, con relacion al

valor de igual periodo en 2019.

El comportamiento de las exportaciones dominicanas en afio 2020 irrumpid la tendencia

creciente que habia experimentado el sector en los ultimos afios (grafico 1).

GRAFICO 1. COMPORTAMIENTO EXPORTACIONES TOTALES DE LA REPUBLICA DOMINICANA,
PERIODO 2016-2020 (USS MILLONES)

11,192.7
10,638.1
10,297.3
10,134.6
[ I I
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.

En ese sentido, la Republica Dominicana exporto a través de mas de 3,100 lineas arancelarias de
productos a mas de 151 mercados, posicionandonos como el exportador nimero 1 de cigarros
puros a nivel mundial, y principal exportador de Ron de América Latina y el Caribe para el afio

2020 (International Trade Centre, s.f.).

A continuacidn, se presenta un resumen de los objetivos estratégicos definidos con los resultados
gue se esperan lograr (tabla 2), la matriz contentiva de toda la informacién detallada que
conforma este eje estratégico (tabla 3), la matriz de produccién relevante (tabla 4) y la matriz de

alineacién e impacto en los compromisos institucionales (tabla 5).



TABLA 2. MAS EXPORTACION: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Eje
Estratégico:

Objetivo
Estratégico:

OE1. Contribuir al incremento de las exportaciones, ofreciendo servicios de
calidad que impulsen a las empresas exportadoras.

Resultados Estratégicos

Incrementado el numero de empresas exportadoras impulsadas por

1.0E1-R1 .
ProDominicana.
1.0E1-R2 Aumentado el monto de las exportaciones dominicanas.
Objetivo OE2. Potenciar las exportaciones a través de la consolidacién de estas y la

Estratégico:

diversificacion en productos potenciales y mercados estratégicos.

1. OE2-R3 Aumentada la diversificacion de las exportaciones impulsadas por
ProDominicana en productos potenciales.

D Aumentada la diversificacion de las exportaciones impulsadas por
ProDominicana en mercados estratégicos.

1.OE2-RS Aumentada la consistencia exportadora de las empresas clientas de
ProDominicana.

Objetivo OE3. Fortalecer las MIPYMES para su internacionalizacion y los

Estratégico:

encadenamientos productivos.

Incrementado el nUmero de empresas Mipymes exportadoras impulsadas por

1.0E3-R6 .
ProDominicana.
1 OE3-R7 Incrementado el nimero de Mipymes que logran hacer encadenamiento
productivo con empresas exportadoras.
1.0E3-R8 Incrementado el niumero de Mipymes con potencial exportador.
OE4. Proveer a los exportadores y potenciales exportadores las
Objetivo competencias para exportar exitosamente, acorde con los requerimientos

Estratégico:

de los sectores productivos y las necesidades de los mercados

internacionales, e impulsar la cultura exportadora a nivel nacional.

1.0E4-R9

Aumentada la cobertura de empresas exportadoras que participan en los
programas de capacitacion.

1.0E4-R10

Aumentada la cobertura de empresas con potencial exportador que participan
en los programas de capacitacion.
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1.0E4-R11

Aumentada el nimero de personas de la sociedad general que recibe
capacitacién e informacién sobre comercio internacional.

Objetivo

Estratégico:

OES5. Impulsar la facilitacion de procesos para la exportacion.

Agrupados y canalizados los servicios ofertados por las instituciones

1.0E5-R12 . . .
vinculadas al comercio exterior.
Disefiado y puesto en funcionamiento una plataforma de comercio electrénico
1.0E5-R13 B2B, que permita hacer transacciones en linea al servicio del exportador
dominicano.
Objetivo OE6. Proponer e impulsar la adopcion y mejora de politicas publicas para

Estratégico:

potenciar las exportaciones y mejorar el clima de negocios.

Propuesta la ley que establece la figura de empresa comercializadora

1.0E6-R14 ) .

internacional.
1. OE6-R15 Propuesta la ley para la Incorporacién del Seguro de Crédito a la Exportacion
' en la legislacion dominicana.

Impulsado y administrado el Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones
1.0E6-R16

(PNFE).

Elaborado e impulsado el Plan de Promociéon Comercial en Mercados
1.0E6-R17 L.

Estratégicos.
. Impulsar la implementacién de la Estrategia Nacional de Exportacién de
' Servicios Modernos (ENESM).

Evaluacién de impacto del DR-CAFTA en productos nacionales sensibles
1.0E6-R19

elaborada.

Fuente: Elaboracion propia.




TABLA 3. MAS EXPORTACION: MATRIZ DE RESULTADOS.

@ EN

EJE ESTRATEGICO 1 — MAS EXPORTACION

No.

Resultados Estratégicos

Indicadores

Medios de

Meta final YA
verificacién

Cronograma

Areas

2021 |

2022 |

2023

2024

responsables

Involucrados

Supuestos

Objetivo Estratégico:

OEL1. Contribuir al incremento de las exportaciones, ofreciendo servicios de calidad que impulsen a las empresas exportadoras

Incrementado el

Cantidad de empresas

, exportadoras clientas de 864 al 2024 515 600 720 864
nimero de empresas - Informe de
ProDominicana. .
1.0E1-R1 exportadoras . total de clientes
impulsadas bor Incremento de la cantidad de del CRM G iad
pulsadas p empresas clientas de 187% : 71% 17% 20% 20% erencia de
ProDominicana. . Exportacion,
ProDominicana. ]
Monto de Exportaciones Totales Gerencia Red
. p $50,771.25 $11,779.53 $12,368.51 $12,986.93 $13,636.28 Nacional,
del pais (Millones de SUSD). L A
— Direccién de Gerencia Centro
Monto de exportacion de las L .
: tad Base de datos Exportacion. Mipymes,
empresas Impactadas por USD 7,602 de aduanas, USD 1,593 USD 1,753 USD 1,989 USD 2,266 Direccién de
Aumentado el monto de ProDominicana (Millones de .
. Informe Estudios
1.0E1-R2 las exportaciones SUSD). .
domini — mensual Econdmicos y
ominicanas. Tasa de crecimiento anual del Gerencia de Estadisticas.
monto exportado por las E L.
. xportacion.
empresas clientas de 120% 55% 10% 14% 14%

ProDominicana (clientes
totales).

Existencia de servicio de
captacion de nuevos
clientes, Posicionamiento
institucional favorable,
Recuperacion fragil e
irregular de la economia
dominicana, Crecimiento
moderado de las
empresas formales
exportadoras en
Republica Dominicana,
Incremento de la
demanda internacional.

Objetivo Estratégico:

OE2. Potenciar las exportacion

es a través de la consolidacion de estas 'y

la diversificacion en

productos potencia

les y mercados estratégicos.

Promedio de productos

exportados por empresas 14.5 al 2024 10 11 12.6 14.5
clientas de ProDominicana.
Tasa de crecimiento anual del
Promedio de productos 53% 5% 10% 15% 15%
Aumentada la exportados por empresas
diversificacion de las clientas de ProDominicana.
1.0E2-R3 exportaciones indice de Herfindahl Base de datos
impulsadas por Hirschmann segun productos de aduanas.
ProDominicana en exportados por las empresas
productos potenciales. | clientas de ProDominicana. (En
lo referente al analisis, >18%, 5% al 2024 6.50% 6% 5.50% 5%
concentrado, entre 10% y 18%, . iénd
moderadamente ED)I(:;I::C%:
concentrado, entre 0% y 10%, Direccién del
diversificado). Estudios Gerencia de
Promedio de destinos de Econémicos y Exportacion.
exportacidn por empresa clienta 6al 2024 5.2 5.6 5.8 6 o
de ProDominicana. E%tadlstl@s, Red
Tasa de crecimiento anual del internacional.
promedio de destinos de
- . 21% 5% 8% 4% 3%
Aumentada la exportacion por empresa clienta
diversificacion de las de ProDominicana.
1.0E2-R4 exportaciones indice de Herfindahl Base de datos
impulsadas por Hirschmann segun destinos de de aduanas.
ProDominicana en exportacién de las empresas
mercados estratégicos. clientas de ProDominicana. (En
lo referente al anélisis, >18%, 10% al 2024 16% 14% 12% 10%

concentrado, entre 10% y 18%,
moderadamente
concentrado, entre 0% y 10%,
diversificado).

Incorporacién de nuevos
procesos y tecnologias en
la produccién de nuevos
productos, Demanda de
nuevos productos con
mayor valor agregado,
interés de las empresas
exportadoras para
diversificar su cartera
exportadora, apoyo
interinstitucional.

Demanda de productos de
la oferta exportable
dominicana en nuevos
destinos de exportacidn,
interés de las empresas
exportadoras para
diversificar sus destinos
de exportacion, apoyo
interinstitucional.
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EJE ESTRATEGICO 1 — MAS EXPORTACION
Medios de Cronograma Areas
No. Resultados Estratégicos Indicadores Meta final . Involucrados Supuestos
i verificacion 2021 | 2022 | 2023 2024 responsables P
Aumentada la .
. . . . Las empresas clientas
consistencia Porcentaje de empresas clientas Base de datos cuentan con los recursos
1.0E2-R5 exportadora de las de ProDominicana que se 100% al 2024 70% 75% 85% 100% - v
R R de aduanas. la produccidn para
empresas clientas de mantienen exportando. X
- continuar exportando.
ProDominicana.
Objetivo Estratégico: OE3. Fortalecer las MIPYMES para su internacionalizacion y los encadenamientos productivos.
Aprobado el presupuesto
Base de datos Gerencia de P p' A P
Incrementado el ) para la operatividad de la
, . . de aduanas, Exportacion, R
nimero de empresas Cantidad de Mipymes que R Gerencia de centro
. . Informe Gerencia Red X
1.0E3-R6 Mipymes exportadoras exportan por primera vez por 89 10 23 26 30 . Mipymes, Empresas
K . R o mensual Internacional, .
impulsadas por asistencia de ProDominicana. . . Mipymes cuentan con los
. gerencia Centro Gerencia Centro
ProDominicana. . . recursos para su
Mipymes. Mipymes. . . N
internacionalizacion.
Mipymes cumplen con los
requisitos para
convertirse en
Incrementado el proveedoras de otras
| ) . . Informe de .
numero de Mipymes Cantidad de Mipymes en rondas de Gerencia de empresas; por temas de
ue logran hacer encadenamientos productivos Direccién de Exportacion, calidad, volumen
1.0E3-R7 gue logran 1 oS p 124 negocios, 25 29 33 37 ¢ por atidad, volumen y
encadenamiento coordinados por X Exportacion Gerencia Centro logistica; Existencia de
. . Informe cierres . .
productivo con ProDominicana. de negocios Mipymes. Plataforma tecnoldgica
empresas exportadoras. € : efectiva y eficiente para la
conectividad virtual de las
Rondas de Negocios,
entre las partes.
Aprobado el presupuesto
para la operatividad de la
Incrementado el . ) - Informe :
ndmero de Mipymes Cantidad de Mipymes asistidas mensual Gerencia Contro Gerencia de centro
1.0E3-R8 Py por ProDominicana que 246 . 50 57 65 74 . Mipymes; Empresas
preparadas para R gerencia Centro Mipymes. .
alcanzan el potencial exportador . Mipymes cuentan con los
exportar. Mipymes
recursos para su
internacionalizacion. .
Obietivo Estratégico: OEA4. Proveer a los exportadores y potenciales exportadores las competencias para exportar exitosamente, acorde con los requerimientos de los sectores productivos y las necesidades de los mercados
J gico: internacionales, e impulsar la cultura exportadora a nivel nacional.
Aumentada la cobertura Gerencia
de Empresas . Formacién en Las empresas
ex ortad’;ras ue Cantidad de empresas Informes Comercio ex ortado‘l)"as estan
1.0E4-R9 p L a exportadoras que participan en 1523 mensuales de 278 335 415 495 R . P L
participan en los S e Internacional, interesadas en recibir
los programas de capacitacion capacitaciones : .
programas de Gerencia de formacion.
capacitacion. Exportacion.
Aumentada la cobertura Gerencia
de Empresas con Cantidad de empresas con Informes Formacion en Las empresas con
otencial exportador otencial exportador que Comercio otencial exportador
1.0e4R10 | P | exp pot P g 469 mensuales de 100 115 124 130 . potencial exp
que participan en los participan en los programas de capacitaciones Internacional, estdn interesadas en
programas de capacitacion p Direccion de Gerencia Centro recibir formacion.
capacitacion. Atencién y Mipymes.
Servicios.
Gerencia
Aumentada el nimero Formacion en
de personas de la Cantidad de personas de la Comercio .
sociedad general que sociedad general que reciben Informes Internacional Las personas estdn
1.0E4-R11 lecad genera 4 genera'q 8000 mensuales de 2000 2000 2000 2000 ernaciona interesadas en recibir
recibe capacitacion e capacitacion sobre o Direccién de o L
: ) R capacitaciones R formacién e informacion.
informacion sobre exportaciones. Estudios
Econdémicos y
Estadisticas.

comercio internacional.
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Medios de Cronograma Areas
No. Resultados Estratégicos Indicadores Meta final . Involucrados Supuestos
i verificacion 2021 | 2022 | 2023 | 2024 responsables P
Objetivo Estratégico: OES. Impulsar la facilitacion de procesos para la exportacion.
. . Disposicidn de las
Agrupados y canalizados Acta de cierre A p .
- instituciones involucradas
los servicios ofertados % de los servicios al exportador del proyecto, ara la colaboracién en la
1.0E5-R12 por las instituciones ? ‘p 100% Informes de 0% 50% 40% 10% P N
X A agrupados y canalizados . canalizaciény
vinculadas al comercio actualizacion S
. simplificacion de sus
exterior. del proyecto. L
servicios al exportador.
- Direccion de Gerencia de
Disefiado y puesto en " -
funcionamiento una Innovacién Innovacion,
I ;. . . .
X Estratégica. Gerencia TIC Existencia de proveedores
plataforma de comercio L
electrénico B2B, que Acta de cierre con experiencia en el
1.0E5-R13 X ! % Plataforma Habilitada 100% 20% 50% 30% desarrollo e
permita hacer del proyecto. . -
. . implementacion de este
transacciones en linea al . .
L tipo de herramientas.
servicio del exportador
dominicano.
Objetivo Estratégico: OE6. Proponer e impulsar la adopcién y mejora de politicas publicas para potenciar las exportaciones y mejorar el clima de negocios.
Propuesta la ley que
establece la figura de Informe técnico
1.0E6-R14 empresa Propuesta de ley sometida 1 dela 1
comercializadora propuesta. Direccion de Gerencia
. . R o Las propuestas son
internacional. Estudios Politicas X
. P acogidas por los
Propuesta la ley para la Econdmicos y Econdmicas y .
. . . . legisladores.
Incorporacién del Informe técnico Estadisticas. Comerciales.
1.0E6-R15 Seguro de Crédito a la Propuesta de ley sometida 1 dela 1
Exportacion en la propuesta.
legislacién dominicana.
Direccid
Impulsado, monitoreado '|reCC}on
L . Ejecutiva, . .
y administrado el Plan Informes trimestrales Informes . ) Gerencia de Involucramiento de los
1.0E6-R16 R - 16 . 4 4 4 4 Direccién de I X
Nacional de Fomento a elaborados y socializados trimestrales. P Planificacidn. actores ejecutores.
. Innovacién
las Exportaciones PNFE. .
Estratégica.
. L Gerencia de
Direccién de -
., Innovacion,
Elaborado e impulsado Documento del Innovacion Direccion de Aprobado el presupuesto
P ., % del plan elaborado 100% 10% 90% Estratégica, R .
el Plan de Promocion plan. , =, Estudios requerido.
1.0E6-R17 . Direccién de .
Comercial en Mercados R Econdmicos y
o Estudios -
Estratégicos. L. Estadisticas.
- Econdmicos y " -
Informes trimestrales Informes - Gerencia de Involucramiento de los
- 9 . 1 4 4 Estadisticas. o X
elaborados y socializados trimestrales. Planificacion. actores ejecutores.
Impulsar la s Direccién
. P L % de avance de las iniciativas . X
implementacion de Ia responsabilidad de Ejecutiva, Gerencia de Involucramiento de los
1.0E6-R18 Estrategia Nacional de p . . 100% Informe anual. 100% 100% 100% 100% Direccién de I X
L L ProDominicana establecidas - Planificacion. actores ejecutores.
Exportacion de Servicios anualmente Innovacion
Modernos (ENESM). Estratégica.
Direccion de Direccién de
Evaluacion de impacto exportacion, exportacion, La propuesta es acogida
del DR-CAFTA en Informe de Direccién de Direccién de or la comision de
1.0E6-R19 X Propuesta elaborada 1 -, 1 R R P L
productos nacionales evaluacion. estudios estudios negociaciones

sensibles elaborada.

econdmicos y
estadisticos.

econdmicos y
estadisticos.

comerciales.

Fuente: Elaboracion propia.

@
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TABLA 4. MAS EXPORTACION: MATRIZ DE PRODUCCION INSTITUCIONAL

PEI

Productos Terminales (Relevantes)

Programacion

Denominacion LI LIEHCE Responsables Involucrados Supuestos
Resultados estratégicos asociados T e e Indicadores Afio Afio Afio Ao verificacion
2021 2022 | 2023* | 2024*
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones
dominicanas. . L
Gerencia de Exportacion.
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacidn de las . .
R . . . Gerencia de relaciones
exportaciones impulsadas por ProDominicana en Cantidad de . .
roductos potenciales Participacion en empresas internacionales.
P P ’ i " p Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
eventos beneficiadas con 222 370 370 370 institucional Exportacion Direccion de Marketin recursos
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacion de las sectoriales. participacién en : P : L gy ’
A . - : Comunicaciones.
exportaciones impulsadas por ProDominicana en eventos sectoriales.
mercados estratégicos. . L - .
€ Direccion Administrativa y
. . Financiera.
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones
dominicanas. . L
Gerencia de Exportacion.
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las . . .
h ) - Cantidad de Gerencia de relaciones Incremento de la
exportaciones impulsadas por ProDominicana en . ;
. e empresas internacionales. demanda
productos potenciales. Participacién en L ., . ., . .
R beneficiadas con Informe de gestion Direccion de internacional.
ferias articipacion en 200 200 200 200 institucional Exportacion Direccion de Marketin
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacion de las internacionales. P p. ’ P ’ L ey . -
R X . ferias Comunicaciones. Disponibilidad de
exportaciones impulsadas por ProDominicana en . R
- internacionales. recursos.
mercados estratégicos. ) . - .
Direccién Administrativa y
. . Financiera.
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones . L
L Gerencia de Exportacion.
dominicanas.
. e Gerencia de relaciones
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las . . .
B ) - Cantidad de internacionales. Incremento de la
exportaciones impulsadas por ProDominicana en
roductos potenciales Participacion en empresas demanda
P ’ L beneficiadas con Informe de gestion Direccion de Direcciéon de Marketing y internacional.
misiones articipacion en 150 150 150 150 institucional Exportacion Comunicaciones
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacion de las comerciales. P P ’ P ’ '

exportaciones impulsadas por ProDominicana en
mercados estratégicos.

1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.

misiones
comerciales.

Direccion ejecutiva.

Direccién Administrativa y
Financiera.

Disponibilidad de
recursos.




PEI

Productos Terminales (Relevantes)

Programacion

Denominacion Medios de Responsables Involucrados Supuestos
Resultados estratégicos asociados del producto Indicadores Afio Afio Afio Ao verificacion P P
P 2021 | 2022 | 2023* | 2024*
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones
dominicanas.
. e s Empresas solicitan el
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las . P -
R . . Cantidad de servicio.
exportaciones impulsadas por ProDominicana en ) )
. . empresas Gerencia de Exportacion.
productos potenciales. Asesorias de L .. . L . -
o . beneficiadas con Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
inteligencia de . 100 100 100 100 e L . L .
. e Asesorias de institucional. Exportacién. Direccion de Estudios recursos.
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacidn de las mercados. o . . -
R . - inteligencia de Econdmicos y Estadisticas.
exportaciones impulsadas por ProDominicana en . -
- mercados. Disponibilidad de
mercados estratégicos. ) -
informacién.
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.
Cantidad de Gerencia de Exportacion.
1.0E1-R1. Incrementado el nimero de empresas | Visitas técnicas a empresas 400 400 200 400 Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
exportadoras impulsadas por ProDominicana. exportadores. beneficiadas con institucional. Exportacion. Direccién Administrativa y recursos.
Visitas técnicas. Financiera.
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones
dominicanas.
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las .
A ) . Cantidad de
exportaciones impulsadas por ProDominicana en
roductos potenciales Asistencia de empresas
P ’ e s beneficiadas con Informe de gestion Direccion de . L Disponibilidad de
agilizacion de Asistencia de 40 40 40 40 institucional Exportacién Gerencia de Exportacion. recursos
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacién de las tramites. I ’ P ’ ’
A . - agilizacién de
exportaciones impulsadas por ProDominicana en .
- trdmites.
mercados estratégicos.
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones
dominicanas.
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las
exportaciones impulsadas por ProDominicana en . . -
P p p . Enlaces de Cantidad de Gerencia de Exportacion.
productos potenciales. . L. . L. . -
negocios con empresas Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
L 350 350 350 350 L .. . .
compradores beneficiadas con institucional. Exportacion. Gerencia de relaciones recursos.

1.0E2-R4. Aumentada la diversificacion de las
exportaciones impulsadas por ProDominicana en
mercados estratégicos.

1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.

internacionales.

Enlaces de negocios.

internacionales.

@
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PEI

Productos Terminales (Relevantes)

Programacion

internacional.

Financiera.

Denominacion Medios de Responsables Involucrados Supuestos
Resultados estratégicos asociados del producto Indicadores Afio Afio Afio Ao verificacion P P
P 2021 | 2022 | 2023* | 2024*
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones Cantidad de
dominicanas. Promocién a empresas Gerencia de Exportacion.
través del beneficiadas con Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
. . i 350 350 350 350 L P . .
catdlogo del Promocidn a través institucional. Exportacién. Gerencia de relaciones recursos.
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de exportador. del catélogo del internacionales.
las empresas clientas de ProDominicana. exportador.
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones
dominicanas.
. e o Cantidad de
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las ) .
) ) - Asistencia técnica empresas -
exportaciones impulsadas por ProDominicana en L . Empresas solicitan el
. para emision de beneficiadas con o
productos potenciales. . . . ., . L . . servicio.
resoluciones de | Asistencia técnica 380 380 380 380 Informe de gestion Direccion de Unidad Procesamiento de
. e admision ara emision de institucional. Atencidn y Servicios. Tramites y Registros. . -
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacion de las P R ¥ yreg Disponibilidad de
R X o temporal de la resoluciones de
exportaciones impulsadas por ProDominicana en s recursos.
mercados estratégicos ley No. 84-99. admision temporal
’ de la ley No. 84-99.
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de
las empresas clientas de ProDominicana.
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones )
L s Cantidad de
dominicanas. . U
Asistencia técnica empresas
. e o ara emision o beneficiadas con
1.0E2-R3. Aumentada la diversificacion de las P . ; e
A . - renovacién de Asistencia técnica -
exportaciones impulsadas por ProDominicana en e L Empresas solicitan el
) certificacion para para emision o -
productos potenciales. - ., . . . . servicio.
exportadores de renovacién de 120 120 120 120 Informe de gestion Direccién de Unidad Procesamiento de
. e o desperdicios de certificacion para institucional. Atencidn y Servicios. Tramites y Registros. . -
1.0E2-R4. Aumentada la diversificacion de las P P ¥ yreg Disponibilidad de
R X o metales, chatarra| exportadores de
exportaciones impulsadas por ProDominicana en L recursos.
- y desechos de desperdicios de
mercados estratégicos. .,
cobre, seglin ley | metales, chatarray
. . No. 110-13. desechos de cobre,
1.0E2-R5. Aumentada la consistencia exportadora de .
. L segln ley No. 110-13.
las empresas clientas de ProDominicana.
Cantidad de
) . empresas Empresas solicitan el
Asistencia tecnica beneﬁcp;adas con P servicio
1.0E1-R2. Aumentado el monto de las exportaciones | para emision de . . Informe de gestion Direccion de Unidad Procesamiento de ’
L e . Asistencia técnica 40 40 40 40 IR L. . L .
dominicanas. la certificacion de L institucional. Atencidn y Servicios. Tramites y Registros. . e
para emision de la Disponibilidad de
exportador. e .
certificacion de recursos.
exportador.
Cantidad de Plataforma digital de
Formacién en empresas Gerencia de Formacién en capacitacion
1.0E4-R9. Aumentada la cobertura de Empresas comercio exportadoras L. . L Comercio Internacional. funcionando
L . . - Informe de gestion Direccién de
exportadoras que participan en los programas de internacional beneficiadas con 590 590 590 590 o L. .. correctamente.
N » institucional. Atencion y Servicios. | .. ., - .
capacitacion. para Formacién en Direccién Administrativa y
exportadores. comercio

Disponibilidad de

recursos.




PEI Productos Terminales (Relevantes)
Programacion
Denominacion Medios de Responsables Involucrados Supuestos
Resultados estratégicos asociados del producto Indicadores Afio Afio Afio Ao verificacion P P
P 2021 | 2022 | 2023* | 2024*
1.0E3-I.26. Incrementado el n.umero de empresas Cantidad de
Mipymes exportadoras impulsadas por .
ProDominicana Asesorias empresas Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
’ empresariales beneficiadas con 700 700 700 700 [ . Gerencia Centro Mipymes.
ara Mipvmes Asesorias institucional. Exportacion. recursos.
1.0E3-R8. Incrementado el nimero de Mipymes con P Py ’ R
. empresariales.
potencial exportador.
, . . Cantidad de
1.0E3-R6. Incrementado el nimero de empresas Asistencias en el
) ) ) empresas
Mipymes exportadoras impulsadas por registro, L
. L beneficiadas con L. . L. . -
ProDominicana. renovaciéon o . R Informe de gestion Direccién de . . Disponibilidad de
o Asistencias en el 75 75 75 75 o L. Gerencia Centro Mipymes.
actualizacion de registro. renovacion institucional. Exportacion. recursos.
1.0E3-R8. Incrementado el nimero de Mipymes con | datos, ante la g L,
otencial exportador FDA 0 actualizacion de
p P ' : datos, ante la FDA.
1.0E3-R6. Incrementado el nimero de empresas
Mipymes exportadoras impulsadas por Cantidad de
ProDomini . Visitas técni Inf d tio Direccion d ) . Di ibilidad d
roDominicana Isitas técnicas a empresas 130 130 130 130 nforme de gestion ireccion de Gerencia Centro Mipymes. isponibilidad de
Mipymes. beneficiadas con institucional. Exportacién. recursos.
1.0E3-R8. Incrementado el nimero de Mipymes con Visitas técnicas.
potencial exportador.
Cantidad de
1.0E3-R8. Incrementado el nimero de Mipymes con |Aplicacidn de test empresas Informe de gestion Direccién de Disponibilidad de
’ ’ ) Py P beneficiadas con 130 130 130 130 L B » Gerencia Centro Mipymes. P
potencial exportador. exportador. L institucional. Exportacién. recursos.
Aplicacidn de test
exportador.
Cantidad de
Enlaces de empresas
1.0E3-R7. Incrementado el nimero de Mipymes que ) beneficiadas con .. . .. . -
. X negocios para . Informe de gestion Direccion de . . Disponibilidad de
logran hacer encadenamiento productivo con X Enlaces de negocios 25 29 33 37 [ ., Gerencia Centro Mipymes.
Encadenamientos institucional. Exportacién. recursos.
empresas exportadoras. ) para
productivos. .
Encadenamientos
productivos.
Cantidad de Plataforma digital de
Formacién en empresas con Gerencia de Formacion en capacitacion
1.0E4-R10. Aumentada la cobertura de Empresas con comercio potencial exportador ., . -, Comercio Internacional. funcionando
. - . X .. Informe de gestion Direccién de
potencial exportador que participan en los programas| internacional beneficiadas con 280 280 280 280 o . . correctamente.
s . . L. institucional. Atencidn y Servicios. . L, - .
de capacitacion. para potenciales Formacién en Direccion Administrativa y
exportadores. comercio Financiera. Disponibilidad de
internacional. recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
* Sujeto a cambios.
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TABLA 5. MAS EXPORTACION: MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA E IMPACTOS

Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion
PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
. Objetivos P Denominacién _—
I an Resultados . Objetivos Generales de ,j. Politica de Impacto de la Meta Objetivo de . q
Objetivo Estratégico PEI . Ejes de la END Especificos de la . L Resultados a Pilar PNFE Pilar ENESM
Estratégicos PEI la END Gobierno Politica Desarrollo Sostenible
END PNPSP
Aumentada la
apertura comercial.
Tercer Eje, que procura una Aumentada la
18 q P X capacidad Aumentada las
Economia Sostenible, . .
™ competitiva del exportaciones
Integradora y Competitiva. - . .
" ) o El comercio, | sector comercial, en dentro de los
Una economia territorial y - -
X . Objetivo General 3.5. una actividad un entorno acuerdos
sectorialmente integrada, . . . X 17.11. Aumentar de manera
. X P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el | importante. articulado, comerciales. P
innovadora, diversificada, . . significativa las .
1.0E1-R1. . . sectorial y desarrollo innovador y A , Pilar 1. Oferta
plural, orientada a la calidad y N . exportaciones de los paises .
Incrementado el X X territorialmente exportador sobre ambientalmente | Aumentado el valor X exportable ampliada, de
, ambientalmente sostenible, R R - en desarrollo, en particular . R .
numero de empresas articulada, integrada la base de una sostenible. de las X | calidad, innovadora, Pilar V.
que crea y desconcentra la - K - . con miras a duplicar la o R L
exportadoras i - competitivamente a la insercion exportaciones de R . competitiva, sostenible | Promocién de
’ riqueza, genera crecimiento , - participacién de los paises -
impulsadas por X . economia global y que | competitiva en los las MIPYMES. y estratégicamente mercados.
L alto y sostenido con equidad y menos adelantados en las R o
ProDominicana. . aprovecha las mercados Aumentada la A R diversificada.
empleo digno, y que . . X R Aumentada la exportaciones mundiales
. oportunidades del internacionales. capacidad R
aprovecha y potencia las o capacidad de para 2020.
R mercado local. competitiva del )
oportunidades del mercado . generacion de
R sector comercial, en
local y se inserta de forma Empleo, una un entorno empleo del sector
competitiva en la economia prioridad. . comercio
" articulado,
global”. R exportador
innovadory
) (formales e
ambientalmente R
- informales).
o sostenible.
OEL1. Contribuir al
. Aumentada la
incremento de las .
X N apertura comercial.
exportaciones, ofreciendo
L . Aumentada la
servicios de calidad que :
N capacidad Aumentada las
impulsen a las empresas - .
exportadoras competitiva del exportaciones 8.1. Mantener el
Tercer Eje, que procura una El comercio, | sector comercial, en dentro de los crecimiento econdémico per
Economia Sostenible, una actividad un entorno acuerdos capita de conformidad con
Integradora y Competitiva. - importante. articulado, comerciales. las circunstancias nacionales
“ ) o . :
Una economia territorial . innovador , en particular, un
X . 4 Objetivo General 3.5. . v y. . P
sectorialmente integrada, X ambientalmente | Aumentado el valor | crecimiento del producto
X . P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el - R
innovadora, diversificada, . sostenible. de las interno bruto de al menos .
. R sectorial y desarrollo . o . Pilar 1. Oferta
plural, orientada a la calidad y o exportaciones de un 7% anual en los paises .
1.0E1-R2. Aumentado X K territorialmente exportador sobre exportable ampliada, de
ambientalmente sostenible, . X las MIPYMES. menos adelantados. . R .
el monto de las articulada, integrada la base de una calidad, innovadora, Pilar V.
. que crea y desconcentra la . K L. Aumentada la Y R L.
exportaciones i o competitivamente a la insercion . Aumentada la competitiva, sostenible | Promocidn de
- riqueza, genera crecimiento . . capacidad R 17.11. Aumentar de manera o
dominicanas. . . economia global y que | competitiva en los - capacidad de S y estratégicamente mercados.
alto y sostenido con equidad y competitiva del ., significativa las R o
. aprovecha las mercados . generacion de . . diversificada.
empleo digno, y que X . . sector comercial, en exportaciones de los paises
. oportunidades del internacionales. | Empleo, una empleo del sector .
aprovecha y potencia las - un entorno - en desarrollo, en particular
R mercado local. prioridad. . comercio . .
oportunidades del mercado articulado, exportador con miras a duplicar la
local y se inserta de forma innovador y (fop:'males o participacion de los paises
competitiva en la economia ambientalmente R menos adelantados en las
" . informales). R R
global”. sostenible. exportaciones mundiales
Potenciada la ara 2020.
El desarrollo - Aumentada las P
. R productividad, la .
industrial, L exportaciones de
competitividad y la
una . manufactura
- sostenibilidad del .
prioridad. i . dominicanas.
sector industrial.




@

Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion
PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
. Objetivos P Denominacion _—
e - Resultados . Objetivos Generales de ,j. Politica de Impacto de la Meta Objetivo de " q
Objetivo Estratégico PEI L. Ejes de la END Especificos de la . iy Resultados . Pilar PNFE Pilar ENESM
Estratégicos PEI la END Gobierno Politica Desarrollo Sostenible
END PNPSP
Desarrollada la
viabilidad econémica
y las capacidades de
Promocion generacion de Aumentada las
de las empleos (formales) | exportaciones de
Mipymes. de las micro, las MIPYMES.
pequefias y
medianas empresas
(Mipymes).
Tercer Eje, que procura una Aumentada la
Economia Sostenible, capacidad Pilar 1. Oferta
- - Aumentada la .
Integradora y Competitiva. - competitiva del diversificacion de exportable ampliada, de
“Una economia territorial y . El comercio, | sector comercial, en K calidad, innovadora,
. . Objetivo General 3.5. . las exportaciones Y .
sectorialmente integrada, . una actividad un entorno . 17.11. Aumentar de manera | competitiva, sostenible
. X P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsarel | . dominicanas en S L
1.0E2-R3. Aumentada innovadora, diversificada, . importante. articulado, significativa las y estratégicamente
. P X A sectorial y desarrollo R sectores ; , R o
la diversificacion de | plural, orientada a la calidad y L innovador y . exportaciones de los paises diversificada.
. X X territorialmente exportador sobre . potenciales. .
las exportaciones ambientalmente sostenible, R R ambientalmente en desarrollo, en particular .
X articulada, integrada la base de una . . . . . e . Pilar V.
impulsadas por que crea y desconcentra la L K - sostenible. con miras a duplicar la Pilar 3. Diversificacion )
. . . competitivamente a la insercién L . L Promocién de
ProDominicana en riqueza, genera crecimiento . - participacion de los paises estratégica de
. . economia global y que | competitiva en los o mercados.
productos alto y sostenido con equidad y . menos adelantados en las | mercados, ampliacién y
X X aprovecha las mercados Potenciada la ; R X
potenciales. empleo digno, y que . . . El desarrollo o Aumentada las exportaciones mundiales aprovechamiento del
. oportunidades del internacionales. . R productividad, la R
aprovecha y potencia las industrial, A exportaciones de para 2020. acceso e
R mercado local. competitividad y la . . o
oportunidades del mercado una e manufactura internacionalizacion de
: ) . sostenibilidad del -
OE2. Potenciar las local y se inserta de forma prioridad. <ector industrial dominicanas. las empresas
exportaciones a través de la competitiva en la economia : dominicanas.
consolidacion de estas y la global”.
diversificacion en productos Tercer Eje, que procura una
potenciales y mercados Economia Sostenible, Aumentada la Pilar 1. Oferta
estratégicos. Integradora y Competitiva. - apertura comercial. exportable ampliada, de
“Una economia territorial y . calidad, innovadora,
X . Objetivo General 3.5. o R
sectorialmente integrada, . Aumentada la Aumentada las  |17.11. Aumentar de manera | competitiva, sostenible
. . Py Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el . . L .
1.0E2-R4. Aumentada innovadora, diversificada, . capacidad exportaciones significativa las y estratégicamente
. P . . sectorial y desarrollo - . . K e
la diversificacién de | plural, orientada a la calidad y L competitiva del dentro de los exportaciones de los paises diversificada.
R K K territorialmente exportador sobre . . .
las exportaciones ambientalmente sostenible, R R El comercio, | sector comercial, en acuerdos en desarrollo, en particular .
R articulada, integrada la base de una . X X X . . I Pilar V.
impulsadas por que crea y desconcentra la . K - una actividad un entorno comerciales. con miras a duplicar la Pilar 3. Diversificacion L
" i - competitivamente a la insercion . ) C . . Promocién de
ProDominicana en riqueza, genera crecimiento , " importante. articulado, participacion de los paises estratégica de
. . economia global y que | competitiva en los . o mercados.
mercados alto y sostenido con equidad y aprovecha las mercados innovadory Aumentada la menos adelantados en las | mercados, ampliacién y
estratégicos. empleo digno, y que P . . . ambientalmente diversificacion de exportaciones mundiales aprovechamiento del
. oportunidades del internacionales. . X
aprovecha y potencia las sostenible. las exportaciones para 2020. acceso e
R mercado local. L . . R,
oportunidades del mercado dominicanas en internacionalizacion de
local y se inserta de forma sectores las empresas
competitiva en la economia potenciales. dominicanas.

global”.
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Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion

PEI

END

PNPSP

0oDS

Planes Sectoriales

Objetivo Estratégico PEI

OE3. Fortalecer las
MIPYMES para su
internacionalizacion y los
encadenamientos
productivos.

. Objetivos P Denominacion _—
Resultados . Objetivos Generales de ,j. Politica de Impacto de la Meta Objetivo de " q
A Ejes de la END Especificos de la . iy Resultados . Pilar PNFE Pilar ENESM
Estratégicos PEI la END Gobierno Politica Desarrollo Sostenible
END PNPSP
Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial .
X . v Objetivo General 3.5.
sectorialmente integrada, . Aumentada la 17.11. Aumentar de manera
X X I Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el R Aumentada la S
innovadora, diversificada, . capacidad . significativa las .
. - sectorial y desarrollo - apertura comercial. ; . Pilar 1. Oferta
1.0E2-R5. Aumentada | plural, orientada a la calidad y - competitiva del exportaciones de los paises .
R R X K territorialmente exportador sobre . . . exportable ampliada, de
la consistencia ambientalmente sostenible, X R El comercio, | sector comercial, en en desarrollo, en particular X R
articulada, integrada la base de una L Aumentada las X X calidad, innovadora,
exportadora de las que crea y desconcentra la L K - una actividad un entorno ) con miras a duplicar la o . N/A.
R i - competitivamente a la insercion X . exportaciones s . competitiva, sostenible
empresas clientas de | riqueza, genera crecimiento , o importante. articulado, participacion de los paises -
L . . economia global y que | competitiva en los . dentro de los y estratégicamente
ProDominicana. alto y sostenido con equidad y innovador y menos adelantados en las R o
. aprovecha las mercados . acuerdos . R diversificada.
empleo digno, y que X . . ambientalmente X exportaciones mundiales
. oportunidades del internacionales. . comerciales.
aprovecha y potencia las sostenible. para 2020.
. mercado local.
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global”.
Aumentada la
. Aumentada la
capacidad R
- capacidad de
competitiva del -
. generacion de
sector comercial, en
Empleo, una empleo del sector
- un entorno )
i prioridad. . comercio
Tercer Eje, que procura una articulado,
., K . exportador
Economia Sostenible, innovador y
™ . (formales e
Integradora y Competitiva. - ambientalmente informales)
“Una economia territorial y e sostenible.
. . Objetivo General 3.5.
sectorialmente integrada, . Aumentada la 17.11. Aumentar de manera
X X P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el R S
1.0E3-R6. innovadora, diversificada, . capacidad significativa las .
X . sectorial y desarrollo . X , Pilar 1. Oferta
Incrementado el plural, orientada a la calidad y o competitiva del exportaciones de los paises .
. X K territorialmente exportador sobre . . Aumentado el valor . exportable ampliada, de
numero de empresas | ambientalmente sostenible, X R El comercio, | sector comercial, en en desarrollo, en particular . R PILAR V:
R articulada, integrada la base de una L. de las . . calidad, innovadora, .,
Mipymes que crea y desconcentra la . K - una actividad un entorno . con miras a duplicar la o R Promocién de
. L competitivamente a la insercion . . exportaciones de - L. . competitiva, sostenible
exportadoras riqueza, genera crecimiento , - importante. articulado, participacion de los paises - Mercados.
. . . economia global y que | competitiva en los . las MIPYMES. y estratégicamente
impulsadas por alto y sostenido con equidad y innovadory menos adelantados en las R o
L . aprovecha las mercados R . R diversificada.
ProDominicana. empleo digno, y que X . X ambientalmente exportaciones mundiales
. oportunidades del internacionales. -
aprovecha y potencia las sostenible. para 2020.
R mercado local.
oportunidades del mercado Desarrollada la
local y se inserta de forma viabilidad econémica
competitiva en la economia y las capacidades de
global”. Promocién generacion de Aumentada las
de las empleos (formales) | exportaciones de
Mipymes. de las micro, las MIPYMES.
pequefias y
medianas empresas
(Mipymes).
Tercer Eje, que procura una Aumentada la 8.3 Promover politicas
1.0E3-R7. ] q P X 3.4.3. R Aumentada la . P
Economia Sostenible, L capacidad R orientadas al desarrollo que .
Incrementado el L Elevar la eficiencia, . capacidad de L. Pilar 1. Oferta
. X Integradora y Competitiva. - . competitiva del - apoyen las actividades .
nimero de Mipymes | . - . capacidad de . generacion de R L exportable ampliada, de
Una economia territorial y Objetivo General 3.4 . ) sector comercial, en productivas, la creacion de X R .
que logran hacer X R L inversion y Empleo, una empleo del sector X calidad, innovadora, Pilar V.
. sectorialmente integrada, Empleos suficientes y - - un entorno - puestos de trabajo o\ . L
encadenamiento X X P - productividad de prioridad. . comercio competitiva, sostenible | Promocién de
. innovadora, diversificada, dignos. . articulado, decentes, el P
productivo con . . las micro, . exportador o y estratégicamente mercados.
plural, orientada a la calidad y ~ innovador y emprendimiento, la R o
empresas X K pequefias y . (formales e . R L diversificada.
ambientalmente sostenible, . ambientalmente R creatividad y la innovacion,
exportadoras. medianas . informales). o
que crea y desconcentra la sostenible. y fomentar la formalizaciéon
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Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion
PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
. Objetivos P Denominacion _—
e - Resultados . Objetivos Generales de ,j. Politica de Impacto de la Meta Objetivo de " q
Objetivo Estratégico PEI L. Ejes de la END Especificos de la . iy Resultados . Pilar PNFE Pilar ENESM
Estratégicos PEI la END Gobierno Politica Desarrollo Sostenible
END PNPSP
riqueza, genera crecimiento empresas Aumentada la y el crecimiento de las
alto y sostenido con equidad y (Mipymes). capacidad microempresas y las
empleo digno, ue competitiva del equefias y medianas
P gno, v q ’ P : Aumentado el valor pequenas y )
aprovecha y potencia las El comercio, | sector comercial, en de las empresas, incluso mediante
oportunidades del mercado una actividad un entorno . el acceso a servicios
R . . exportaciones de X X
local y se inserta de forma importante. articulado, financieros.
- . . las MIPYMES.
competitiva en la economia innovador y
global”. ambientalmente 17.11. Aumentar de manera
sostenible. significativa las
Aumentado el exportaciones de los paises
. encadenamiento | en desarrollo, en particular
Potenciada la . . .
El desarrollo - productivo de la con miras a duplicar la
. R productividad, la . . L, .
industrial, S industria con los | participacion de los paises
competitividad y la
una - sectores menos adelantados en las
- sostenibilidad del . . R
prioridad. . . productivos de la exportaciones mundiales
sector industrial. ,
economia para 2020.
dominicana.
Desarrollada la
viabilidad econémica
y las capacidades de
Promocién generacion de Aumentada las
de las empleos (formales) | exportaciones de
Mipymes. de las micro, las MIPYMES.
pequefias y
medianas empresas
(Mipymes).
) Aumentada la
Tercer Eje, que procura una R
., . capacidad
Economia Sostenible, competitiva del
Integradora y Competitiva. - . P . Aumentado el valor Pilar 1. Oferta
" ) o El comercio, | sector comercial, en i
Una economia territorial y o - de las exportable ampliada, de
X . Objetivo General 3.5. una actividad un entorno . X X
sectorialmente integrada, . ; . exportaciones de [17.11. Aumentar de manera | calidad, innovadora,
. . Py Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el | importante. articulado, T L A
innovadora, diversificada, . . las MIPYMES. significativa las competitiva, sostenible
X . sectorial y desarrollo innovador y A , L,
1.0E3-R8. plural, orientada a la calidad y L . exportaciones de los paises y estratégicamente
K K territorialmente exportador sobre ambientalmente R R o
Incrementado el ambientalmente sostenible, R R . en desarrollo, en particular diversificada. .
, . articulada, integrada la base de una sostenible. . , Pilar V.
nimero de Mipymes que crea y desconcentra la ", K - con miras a duplicar la L
i i o competitivamente a la insercion Desarrollada la L, . . Promocién de
con potencial riqueza, genera crecimiento , " - L. participacion de los paises Pilar 5. Desarrollo de
. . economia global y que | competitiva en los viabilidad econémica mercados.
exportador. alto y sostenido con equidad y R menos adelantados en las culturay de
X aprovecha las mercados y las capacidades de X R R
empleo digno, y que X . X L, L, exportaciones mundiales capacidades para una
. oportunidades del internacionales. Promocién generacion de Aumentada las X - "
aprovecha y potencia las N para 2020. insercion competitiva
R mercado local. de las empleos (formales) | exportaciones de
oportunidades del mercado ; . en los mercados
R Mipymes. de las micro, las MIPYMES. . .
local y se inserta de forma o internacionales.
S ) pequefias y
competitiva en la economia '
” medianas empresas
global”. .
(Mipymes).
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Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion
PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
. Objetivos P Denominacion _—
e - Resultados . Objetivos Generales de ,j. Politica de Impacto de la Meta Objetivo de " q
Objetivo Estratégico PEI L. Ejes de la END Especificos de la . iy Resultados . Pilar PNFE Pilar ENESM
Estratégicos PEI la END Gobierno Politica Desarrollo Sostenible
END PNPSP
Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial .
X . v Objetivo General 3.5.
sectorialmente integrada, . Aumentada la 17.11. Aumentar de manera
X X P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el R Aumentada la S
1.0E4-R9. Aumentada innovadora, diversificada, . capacidad . significativa las .
. - sectorial y desarrollo - apertura comercial. ; . Pilar 5. Desarrollo de
la cobertura de plural, orientada a la calidad y - competitiva del exportaciones de los paises
X X territorialmente exportador sobre . . . culturay de .
Empresas ambientalmente sostenible, X R El comercio, | sector comercial, en en desarrollo, en particular R Pilar 1.
articulada, integrada la base de una . Aumentada las X X capacidades para una
exportadoras que que crea y desconcentra la . K - una actividad un entorno ) con miras a duplicar la X - ;. Desarrollo de
. i - competitivamente a la insercion X . exportaciones C . insercién competitiva .
participan en los riqueza, genera crecimiento , - importante. articulado, participacién de los paises Capacidades
. . economia global y que | competitiva en los . dentro de los en los mercados
programas de alto y sostenido con equidad y innovador y menos adelantados en las . .
o . aprovecha las mercados . acuerdos . R internacionales.
capacitacion. empleo digno, y que X . . ambientalmente X exportaciones mundiales
" oportunidades del internacionales. . comerciales.
aprovecha y potencia las sostenible. para 2020.
. mercado local.
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global”.
] Aumentada la
Tercer Eje, que procura una .
] X capacidad
Economia Sostenible, -
L competitiva del
Integradora y Competitiva. - . . Aumentado el valor
OEA4. Proveer a los “ , o El comercio, | sector comercial, en
. Una economia territorial y o . de las
exportadores y potenciales X . Objetivo General 3.5. una actividad un entorno .
sectorialmente integrada, . . . exportaciones de |17.11. Aumentar de manera
exportadores las 1.0E4-R10. X X i Estructura productiva | 3.5.1. Impulsarel | importante. articulado, e
. innovadora, diversificada, . R las MIPYMES. significativa las .
competencias para exportar Aumentada la X . sectorial y desarrollo innovador y . , Pilar 5. Desarrollo de
. plural, orientada a la calidad y L . exportaciones de los paises
exitosamente, acorde con cobertura de K K territorialmente exportador sobre ambientalmente . culturay de .
- ambientalmente sostenible, X R . en desarrollo, en particular R Pilar I.
los requerimientos de los Empresas con articulada, integrada la base de una sostenible. . . capacidades para una
. X que crea y desconcentra la . K - con miras a duplicar la X - ;. Desarrollo de
sectores productivos y las | potencial exportador i o competitivamente a la insercion Desarrollada la o . insercion competitiva .
X - riqueza, genera crecimiento . - - . participacién de los paises Capacidades.
necesidades de los que participan en los K X economia global y que | competitiva en los viabilidad econémica en los mercados
N . alto y sostenido con equidad y R menos adelantados en las X X
mercados internacionales, e programas de . aprovecha las mercados y las capacidades de . R internacionales.
L o empleo digno, y que X . X » L exportaciones mundiales
impulsar la cultura capacitacion. . oportunidades del internacionales. Promocion generacion de Aumentada las
N aprovecha y potencia las A para 2020.
exportadora a nivel R mercado local. de las empleos (formales) | exportaciones de
. oportunidades del mercado ; .
nacional. R Mipymes. de las micro, las MIPYMES.
local y se inserta de forma .
- . pequefias y
competitiva en la economia i
" medianas empresas
global”. .
(Mipymes).
Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva. -
“ . -
Una economia territorial .
X . v Objetivo General 3.5.
sectorialmente integrada, . Aumentada la 17.11. Aumentar de manera
1.0E4-R11. X . P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el R Aumentada la P
; innovadora, diversificada, . capacidad . significativa las .
Aumentada el nimero X . sectorial y desarrollo . apertura comercial. A , Pilar 5. Desarrollo de
plural, orientada a la calidad y o competitiva del exportaciones de los paises
de personas de la X K territorialmente exportador sobre . . . culturay de .
. ambientalmente sostenible, A R El comercio, | sector comercial, en en desarrollo, en particular R Pilar I.
sociedad general que articulada, integrada la base de una . Aumentada las X X capacidades para una
. s que crea y desconcentra la L K - una actividad un entorno . con miras a duplicar la X . - Desarrollo de
recibe capacitacion e . Lo competitivamente a la insercion . . exportaciones S B insercion competitiva .
R ) riqueza, genera crecimiento . . importante. articulado, participacién de los paises Capacidades
informacion sobre X X economia global y que | competitiva en los . dentro de los en los mercados
. alto y sostenido con equidad y innovadory menos adelantados en las . .
comercio . aprovecha las mercados . acuerdos A R internacionales.
. . empleo digno, y que X . X ambientalmente X exportaciones mundiales
internacional. . oportunidades del internacionales. . comerciales.
aprovecha y potencia las sostenible. para 2020.
R mercado local.
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global”.
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Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion

PEI

END

PNPSP

0oDS

Planes Sectoriales

Objetivo Estratégico PEI

Resultados
Estratégicos PEI

Ejes de la END

Objetivos Generales de
la END

Objetivos
Especificos de la
END

Politica de
Gobierno

Impacto de la
Politica

Denominacion
Resultados
PNPSP

Meta Objetivo de
Desarrollo Sostenible

Pilar PNFE

Pilar ENESM

OES. Impulsar la facilitacion
de procesos para la
exportacion.

1.0E5-R12. Agrupados
y canalizados los
servicios ofertados
por las instituciones
vinculadas al
comercio exterior.

Tercer Eje, que procura una

Economia Sostenible,

Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial y

sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,

plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento

alto y sostenido con equidad y

empleo digno, y que
aprovecha y potencia las

oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia

global”.

Objetivo General 3.5.
Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local.

3.5.1. Impulsar el
desarrollo
exportador sobre
la base de una
insercion
competitiva en los
mercados
internacionales.

Hacia un
Estado
Moderno e
Institucional.

Apoyo sostenido a la
administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

Mejorada la calidad
de los servicios
publicos.

Aumentada el uso
delas TICsy el e-
GOB en las
instituciones del
gobierno central y
gobierno local.

17.11. Aumentar de manera

significativa las

exportaciones de los paises
en desarrollo, en particular

con miras a duplicar la
participacion de los paises
menos adelantados en las
exportaciones mundiales
para 2020.

Pilar 2. Facilitacion del
comercio y
conectividad, logistica y
transporte eficientes y
competitivos.

Pilar IV.
Ecosistema.

1.0E5-R13. Disefiado
y puesto en
funcionamiento una
plataforma de
comercio electrénico
B2B, que permita
hacer transacciones
en linea al servicio del
exportador
dominicano.

Tercer Eje, que procura una

Economia Sostenible,

Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial y

sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,

plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento

alto y sostenido con equidad y

empleo digno, y que
aprovecha y potencia las

oportunidades del mercado

local y se inserta de forma

competitiva en la economia

global”.

Objetivo General 3.5.
Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local.

3.5.1. Impulsar el
desarrollo
exportador sobre
la base de una
insercion
competitiva en los
mercados
internacionales.

Hacia un
Estado
Moderno e
Institucional.

Apoyo sostenido a la
administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

Mejorada la calidad
de los servicios
publicos.

Aumentada el uso
delas TICsy el e-
GOB en las
instituciones del
gobierno central y
gobierno local.

17.11. Aumentar de manera

significativa las

exportaciones de los paises

en desarrollo, en particular
con miras a duplicar la
participacion de los paises
menos adelantados en las
exportaciones mundiales
para 2020.

Pilar 2. Facilitacion del
comercio y
conectividad, logistica y
transporte eficientes y
competitivos.

Pilar IV.
Ecosistema.

OE6. Proponer e impulsar la
adopcion y mejora de
politicas publicas para

potenciar las exportaciones
y mejorar el clima de

negocios.

1.0E6-R14. Propuesta
la ley que establece la
figura de empresa
comercializadora
internacional.

Tercer Eje, que procura una

Economia Sostenible,

Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial y

sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,

plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento

alto y sostenido con equidad y

empleo digno, y que
aprovecha y potencia las

oportunidades del mercado

local y se inserta de forma

competitiva en la economia

I”.

globa

Objetivo General 3.5.
Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local.

3.5.1. Impulsar el
desarrollo
exportador sobre
la base de una
insercion
competitiva en los
mercados
internacionales.

N/A.

N/A.

N/A.

8.3 Promover politicas

orientadas al desarrollo que

apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo
decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la innovacidn,

y fomentar la formalizaciéon

y el crecimiento de las
microempresas y las
pequefias y medianas

empresas, incluso mediante

el acceso a servicios
financieros.

Pilar 2. Facilitacion del
comercio y
conectividad, logistica y
transporte eficientes y
competitivos.

Pilar IV.
Ecosistema.
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Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion

PEI

END

PNPSP

0oDS

Planes Sectoriales

Objetivo Estratégico PEI

Resultados
Estratégicos PEI

Ejes de la END

Objetivos Generales de
la END

Objetivos
Especificos de la
END

Politica de
Gobierno

Impacto de la
Politica

Denominacion
Resultados
PNPSP

Meta Objetivo de
Desarrollo Sostenible

Pilar PNFE

Pilar ENESM

1.0E6-R15. Propuesta
la ley para la
Incorporacion del
Seguro de Crédito a la
Exportacion en la
legislacion
dominicana.

Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial y
sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global”.

Objetivo General 3.5.
Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local.

3.5.1. Impulsar el
desarrollo
exportador sobre
la base de una
insercion
competitiva en los
mercados
internacionales.

N/A.

N/A.

N/A.

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo
decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizaciéon
y el crecimiento de las
microempresas y las
pequefias y medianas
empresas, incluso mediante
el acceso a servicios
financieros.

Pilar 4. Entorno
favorable a la inversién
y movilizaciéon de
recursos para fomentar
el desarrollo
exportador.

Pilar IV.
Ecosistema.

1.0E6-R16. Impulsado
y administrado el Plan
Nacional de Fomento
a las Exportaciones
PNFE.

Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva. -
“Una economia territorial y
sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global”.

Objetivo General 3.5.
Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local.

3.5.1. Impulsar el
desarrollo
exportador sobre
la base de una
insercion
competitiva en los
mercados
internacionales.

N/A.

N/A.

N/A.

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo
decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizaciéon
y el crecimiento de las
microempresas y las
pequefias y medianas
empresas, incluso mediante
el acceso a servicios
financieros.

Pilar 1. Oferta
exportable ampliada, de
calidad, innovadora,
competitiva, sostenible
y estratégicamente
diversificada.

Pilar 2. Facilitacion del
comercio y
conectividad, logistica y
transporte eficientes y
competitivos.

Pilar 3. Diversificacion
estratégica de
mercados, ampliacion y
aprovechamiento del
acceso e
internacionalizacion de
las empresas
dominicanas.

Pilar 4. Entorno
favorable a la inversion
y movilizaciéon de
recursos para fomentar
el desarrollo
exportador.

Pilar 5. Desarrollo de
culturay de
capacidades para una
insercién competitiva
en los mercados
internacionales.

N/A.
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Eje Estratégico 1 - Mas Exportacion

PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
. Objetivos P Denominacion _—
e - Resultados . Objetivos Generales de ,j. Politica de Impacto de la Meta Objetivo de " q
Objetivo Estratégico PEI L. Ejes de la END Especificos de la . iy Resultados . Pilar PNFE Pilar ENESM
Estratégicos PEI la END Gobierno Politica Desarrollo Sostenible
END PNPSP
Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible, 8.3 Promover politicas
Integradora y Competitiva. - orientadas al desarrollo que Pilar 1. Oferta
“Una economia territorial L apoyen las actividades exportable ampliada, de
) ) v Objetivo General 3.5. poye! L por > amp !
sectorialmente integrada, X productivas, la creacion de calidad, innovadora,
X X I Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el R . .
innovadora, diversificada, . puestos de trabajo competitiva, sostenible
. - sectorial y desarrollo -
1.0E6-R17. Elaborado | plural, orientada a la calidad y - decentes, el y estratégicamente
R X K territorialmente exportador sobre o R e
e impulsado el Plan de| ambientalmente sostenible, X R emprendimiento, la diversificada. .
L. . articulada, integrada la base de una L R L. Pilar V.
Promocion Comercial que crea y desconcentra la . K L. N/A. N/A. +N/A. creatividad y la innovacion, -,
i - competitivamente a la insercion L . Promocién de
en Mercados riqueza, genera crecimiento , - y fomentar la formalizacién | Pilar 5. Desarrollo de
- . . economia global y que | competitiva en los I mercados.
Estratégicos. alto y sostenido con equidad y y el crecimiento de las culturay de
. aprovecha las mercados . .
empleo digno, y que X . . microempresas y las capacidades para una
. oportunidades del internacionales. - K X - -
aprovecha y potencia las pequefias y medianas inserciéon competitiva
. mercado local. . .
oportunidades del mercado empresas, incluso mediante en los mercados
local y se inserta de forma el acceso a servicios internacionales.
competitiva en la economia financieros.
global”.
. Pilar I.
Tercer Eje, que procura una
., . . Desarrollo de
Economia Sostenible, 8.3 Promover politicas R
L . Capacidades.
Integradora y Competitiva. - orientadas al desarrollo que
“ ) - -
Una economia territorial - apoyen las actividades .
X . ¥ Objetivo General 3.5. poy . -, Pilar II.
sectorialmente integrada, . productivas, la creacion de X
X X i Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el X Normativo-
innovadora, diversificada, . puestos de trabajo R
1.0E6-R18. Impulsar X . sectorial y desarrollo institucional.
R L. plural, orientada a la calidad y o decentes, el
la implementacion de K K territorialmente exportador sobre o
R K ambientalmente sostenible, X R emprendimiento, la .
la Estrategia Nacional articulada, integrada la base de una L R L Pilar 11
.. que crea y desconcentra la . K - N/A. N/A. N/A. creatividad y la innovacion, N/A. -
de Exportacion de i o competitivamente a la insercion o Inversién &
. riqueza, genera crecimiento ) - y fomentar la formalizacién . L
Servicios Modernos . R economia global y que | competitiva en los L financiamiento.
alto y sostenido con equidad y y el crecimiento de las
(ENESM). . aprovecha las mercados .
empleo digno, y que X . . microempresas y las .
. oportunidades del internacionales. ~ . Pilar IV.
aprovecha y potencia las pequefias y medianas X
R mercado local. X i Ecosistema.
oportunidades del mercado empresas, incluso mediante
local y se inserta de forma el acceso a servicios pilar v
competitiva en la economia financieros. L,
” Promocién de
global”.
mercados.
Tercer Eje, que procura una
Economia Sostenible, 8.3 Promover politicas
Integradora y Competitiva. - orientadas al desarrollo que
“ ) - -
Una economia territorial . apoyen las actividades
X . ¥ Objetivo General 3.5. poy . -,
sectorialmente integrada, . productivas, la creacion de . . e .
X . P Estructura productiva | 3.5.1. Impulsar el R Pilar 3. Diversificacion
innovadora, diversificada, . puestos de trabajo .
L, . R sectorial y desarrollo estratégica de
1.0E6-R19. Evaluacién| plural, orientada a la calidad y o decentes, el o
X X K territorialmente exportador sobre o mercados, ampliacion y .
de impacto del DR- ambientalmente sostenible, A R emprendimiento, la . Pilar V.
articulada, integrada la base de una - . L aprovechamiento del L
CAFTA en productos que crea y desconcentra la - K - N/A. N/A. N/A. creatividad y la innovacién, Promocién de
. ) . o competitivamente a la insercién R, acceso e
nacionales sensibles | riqueza, genera crecimiento , - y fomentar la formalizacién | . . N, mercados.
. . economia global y que | competitiva en los I internacionalizacion de
elaborada. alto y sostenido con equidad y y el crecimiento de las
aprovecha las mercados las empresas

empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia

oportunidades del
mercado local.

global”.

internacionales.

microempresas y las
pequefias y medianas
empresas, incluso mediante
el acceso a servicios
financieros.

dominicanas.

Fuente: Elaboracion propia.
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EJE ESTRATEGICO 2: MAS INVERSION

En cuanto a la inversidon extranjera directa (IED), los datos publicados por el Banco Central de la
Republica Dominicana (BCRD, 2021), los flujos netos de Inversién Extranjera alcanzaron los
USS$2,554.3 millones en el afio 2020, lo que representa un crecimiento negativo de 15% con
respecto al 2019. Esto nos posiciona como el principal receptor de IED de Centroamérica y el

Caribe.

Este desempefio ha estado influenciado por el crecimiento importante en los sectores de
Electricidad (Crecimiento positivo de 47%), Comercio/Industria (+23%) y Transporte (54%). Es
importante resaltar que las inversiones en el sector turismo se mantuvieron cercanas a las
exhibidas en el afio 2019, logrando percibir unos USS$ 942.3 millones con una reduccién de un
5%, lo anterior pese a los importantes efectos negativos provocados por el COVID-19 y a las

restricciones de movilidad social impuesta por la mayoria de las economias en todo el mundo.

De acuerdo con el reciente informe publicado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) titulado Informes sobre las inversiones en el mundo 2021
(UNCTAD, 2021), la Inversién Extranjera Directa (IED) a nivel mundial presenté una caida drastica
en un 35% durante el afio 2020, al pasar de USS 1.5 trillones en 2019 a USS 1.0 trillones en
durante el afo 2020, a causa de la crisis provocada por la COVID-19. De igual manera, se presenta
gue la inversién extranjera en América Latina mermé en un 45% en este mismo afio, debido a un
colapso en la demanda de exportaciones, caida en los precios de las materias primas y la pérdida

importante de los flujos del turismo.

No obstante, Republica Dominicana continta posicionada como el principal receptor de IED en
el Centroamérica y el Caribe (CEPAL, 2021), resultado que ha estado influenciado,
principalmente, por el ritmo de crecimiento promedio del producto interno bruto (PIB) de un 6%

durante los ultimos cinco anos, atractivo de alto valor para los inversionistas internacionales.
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Si bien es cierto que en el 2020 se registré una caida en el flujo de IED en el pais, dadas las
condiciones extraordinarias que presento ese periodo, la captacion de inversién fue superior a la
registrada en el 2018; por lo que este desempefio, sumado a los ingresos por exportaciones y
remesas familiares, ha permitido amortiguar el impacto negativo que dejé sobre nosotros el

sector turismo.

GRAFICO 2. FLUJO DE IED HACIA REPUBLICA DOMINICANA, PERIODO 2016-2020 (USS

MILLONES)
3570.7
3021
2406.7 2535.3 I 2554.3
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.

A continuacion, se presenta un resumen de los objetivos estratégicos definidos con los resultados
gue se esperan lograr (tabla 6), la matriz contentiva de toda la informacién detallada que

conforma este eje estratégico (tabla 7), la matriz de produccién relevante (tabla 8) y la matriz de

alineacion e impacto en los compromisos institucionales (tabla 9).




TABLA 6. MAS INVERSION: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Eje
Estratégico

Objetivo
Estratégico:

2. Mas Inversion: Atraer y retener la Inversion Extranjera Directa (IED) en el
pais, potencializando los sectores estratégicos de inversion y simplificando
los tramites para la materializacion de inversiones productivas.

OE7. Contribuir al incremento de los flujos de Inversion Extranjera Directa,
atrayendo y reteniendo inversiones productivas en los sectores
estratégicos.

Resultados Estratégicos

2.0E7-R20 Aumentado el flujo de inversidn extranjera directa.
2.0E7-R21 Atraidos nuevos proyectos de inversion en sectores estratégico.
Retenidos y expandidos los proyectos de inversién existentes (Reinversion de
2.0E7-R22 .
utilidades).
Objetivo

Estratégico:

OES8. Impulsar la facilitacion de procesos para la inversion.

Consolidar la Ventanilla Unica de Inversién para permitir al inversionista

2.0E8-R23 extranjero obtener el conjunto de permisos necesarios para la realizacion de
inversiones en el pais.
Objetivo OE9. Proponer e impulsar la adopcion de politicas que potencien la

Estratégico:

inversion.

2.0E9-R24

Fortalecido el marco regulatorio en lo que concierne a la seguridad juridica
del inversionista.

2.0E9-R25

Elaborada e impulsada la Estrategia Nacional de Atraccidn y Expansion de la
Inversion Extranjera (ENAI).

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 7. MAS INVERSION: MATRIZ DE RESULTADOS

EJE ESTRATEGICO 2 - MAS INVERSION

No.

Resultados Estratégicos

Objetivo Estratégico:

Indicadores

Meta final

OE7. Contribuir al incremento d

Medios de

Cronograma

Areas responsables

verificacion 2021 2022 2023 2024 Involucrados BIGIIEEEE

e los flujos de Inversion Extranjera Directa, atrayendo y reteniendo inversiones productivas en los sectores estratégicos.

Flujo IED a nivel pais

socializados.

trimestrales.

Estratégica.

14,539.51 INFECO 2,700.00 | $3,495.84 | $3,495.84 | $4,847.83
(Millones de USDS). 514, 52, %3, 53, 54,
Aumentado el flujo de inversion Flujo ED captado por
2.0E7-R20 R ! . ProDominicana $3,856.35 | Informe de gestién | $707.25 | $874.75 |$1,049.70 | $1,224.65 Direccién de Inversion.
extranjera directa. ’ R
(Millones de USDS). de la direccion de
Variacién interanual del inversion.
. 91% 11% 24% 20% 17%
flujo de IED.
Cantidad de proyectos o el 3 VlildefwtfunC|onaT|ento,D§CRD F:;?\éez
Atraidos n . IED instal ireccién de Inversion. estadisticas oportunas, Disponibilida
2.067-Rz1 | Atraidos nuevos proyectos de de IED instalados, 106 20 25 29 EY) Gerencia New Business. de recursos.
inversidn en sectores estratégico. captados por
ProDominicana. Informe de gestion
de la direccién de
) ) Cantidad de proyectos inversion.
Retenidos y expandidos los de IED ex ;nd:/dos
2.0E7-R22 | proyectos de inversion existentes . P ! 114 20 25 31 38 Gerencia After Care.
R ) " gestionados por
(Reinversidn de utilidades). .
ProDominicana.
Objetivo Estratégico: OE8. Impulsar la facilitacién de procesos para la inversién.
Consolidar la Ventanilla Unica de )
L p . > L Aprobado el presupuesto requerido,
Inversion para permitir al Direccién de Innovacion . L ; L PR
. - . . . X -, Gerencia de Innovacion, Disposicion de las instituciones
inversionista extranjero obtener % Plataforma VUl en Acta de cierre del Estratégica, Direccion de . - ) . i
2.0E8-R23 R ) . R . 100% 35% 65% I K .. Direccién de Inversion, involucradas para la colaboracion en
la permisologia necesaria para la funcionamiento. Proyecto. Inversién y Subdireccion . [P o R,
L . R L Subdireccién Técnica. la canalizacién y simplificacion de sus
realizacion de inversiones en el técnica. - . -
, servicios al inversionista.
pais.
Objetivo Estratégico: OE9. Proponer e impulsar la adopcion de politicas que potencien la inversion.
Fortalecido el marco regulatorio . P~ Gerencia de politicas Gerencia de politicas .
. . Propuesta normativa Informe técnico de . . L. P . L. Las propuestas son acogidas por los
2.0E9-R24 | en lo que concierne a la seguridad 1 1 econdmicas y Subdireccién econdmicas y Subdireccién .
L R . elaborada. la propuesta o o legisladores.
juridica del inversionista. técnica. técnica.
Acta de cierre del Direccion de Innovacién . "
royecto Estratégica, Direccién de Gerencia de Innovacién,
Elaborada e impulsada la % Estrategia elaborada. 100% proy ! 10% 90% g ! . .. Direccién de Inversion, Aprobado el presupuesto requerido.
R . - Documento de la Inversién y Subdireccion . [P
Estrategia Nacional de Atracciény . L Subdireccion Técnica.
2.0E9-R25 i 9 K estrategia. técnica.
Expansidn de Inversion Extranjera -
(ENAI) Informes trimestrales Informes Direccion de Innovacién Involucramiento de los actores
’ elaborados y 9 1 4 4 Gerencia de Planificacion.

ejecutores.

Fuente: Elaboracion propia.




TABLA 8. MAS INVERSION: MATRIZ DE PRODUCCION INSTITUCIONAL

6

PEI

Productos Terminales (Relevantes)

Programacion

Medios de

Responsables

Involucrados

Supuestos

Resultados estratégicos Denominacion Indicadores Afio Afio Afio Afo verificacion
2021 2022 2023* | 2024*
Cantidad de Ventanilla Unica de
inversionistas y Inversion en
potenciales funcionamiento.

2.0E7-R20. Aumentado el flujo de inversion
extranjera directa captado por ProDominicana.

Asistencia y
acompafiamiento
técnico para la

inversionistas
beneficiados con

Gerencia New Business.

Banco Central de la
Republica

. . R . Asistencia y . . .
2.0E7-R21. Atraidos nuevos proyectos de inversion instalacion, . Informe de gestion Direccién de L
P y R acompafiamiento 400 400 400 400 L g L, Dominicana provee
en sectores estratégico. desarrolloy P institucional. Inversion. . e
. técnico para la Gerencia After Care. las estadisticas de
expansion de instalacion inversiones
2.0E7-R22. Retenidos y expandidos los proyectos de proyectos de §
. ., . K . - R . desarrolloy oportunamente.
inversion existentes (Reinversion de utilidades). inversion. )
expansion de
proyectos de Disponibilidad de
inversion. recursos.
2.0E7-R20. Aumentado el flujo de inversién Cantidad de
extranjera directa captado por ProDominicana. inversionistas y Lo
R Inversionistas
Asistencia técnica potenciales solicitan el servicio
Informe de gestion Direccion de Unidad Procesamiento de '

2.0E7-R21. Atraidos nuevos proyectos de inversion
en sectores estratégico.

2.0E7-R22. Retenidos y expandidos los proyectos de
inversidn existentes (Reinversion de utilidades).

para emisién de
registro de IED.

inversionistas
beneficiados con
Asistencia técnica
para emision de
registro de IED.

225 225 225 225

institucional.

Atencidn y Servicios.

Tramites y Registros.

Disponibilidad de
recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
* Sujeto a cambios.




TABLA 9. MAS INVERSION: MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA E IMPACTOS
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Eje Estratégico 2 - Mas Inversion

PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
Objetivos Objetivos Denominacion
Objetivo Estratégico | Resultados Estratégicos . P Politica de - Meta Objetivo de Desarrollo . "
) PEI 8 PEI g Ejes de la END Generales Especificos de la Gobierno Impacto de la Politica Resultados JSostenibIe Pilar PNFE Pilar ENESM
de la END END PNPSP
8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
Tercer Eje, que procura una Economia actividades productivas, la creacion
Sostenible, Integradora y Competitiva. - de puestos de trabajo decentes, el
“Una economia territorial y Aumentada la emprendimiento, la creatividad y la | Pilar 4. Entorno
sectorialmente integrada, innovadora, . . . innovacion, y fomentar la favorable a la
2.0E7-R20. Aumentado | ,. . . . Objetivo - capacidad competitiva o - . -
. . ., diversificada, plural, orientada a la calidad 3.4.1 Propiciar . . . |formalizacion y el crecimiento de las inversiény .
el flujo de inversion R R General 3.4 K El comercio, | del sector comercial, | Aumentado el flujo R o e s Pilar 11
X R y ambientalmente sostenible, que crea'y mayores niveles de . . - microempresas y las pequefias y movilizacion de L
extranjera directa . Empleos - 9 una actividad en un entorno de inversion R . Inversién &
desconcentra la riqueza, genera - inversion, tanto ) . - X . medianas empresas, incluso recursos para ) -
captado por o N . suficientes y . importante. |articulado, innovadory| extranjera directa. . - financiamiento.
L crecimiento alto y sostenido con equidad R nacional como . mediante el acceso a servicios fomentar el
ProDominicana. X dignos X ambientalmente . R
y empleo digno, y que aprovechay extranjera, en . financieros. desarrollo
. . - sostenible.
potencia las oportunidades del mercado actividades de alto exportador.
local y se inserta de forma competitiva en valor agregado y 17.5 Adoptar y aplicar sistemas de
la economia global”. capacidad de promocion de las inversiones en
generacion de favor de los paises menos
empleo decente. adelantados.
8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
Tercer Eje, que procura una Economia actividades productivas, la creacion
OE7. Contribuir al Sostenible, Integradora y Competitiva. - de puestos de trabajo decentes, el
incremento de los “Una economia territorial y Aumentada la emprendimiento, la creatividad y la | Pilar 4. Entorno
flujos de Inversion sectorialmente integrada, innovadora, - . - innovacion, y fomentar la favorable a la
. . . . . . . Objetivo . capacidad competitiva L . K )
Extranjera Directa, 2.0E7-R21. Atraidos  |diversificada, plural, orientada a la calidad 3.4.1 Propiciar . . . |formalizacién y el crecimiento de las inversiény .
R . General 3.4 X El comercio, | del sector comercial, | Aumentado el flujo X ~ I Pilar 11
atrayendo y nuevos proyectos de y ambientalmente sostenible, que crea'y mayores niveles de L. . L. microempresas y las pequefias y movilizacién de L,
. . L . Empleos . P una actividad en un entorno de inversion . . Inversién &
reteniendo inversién en sectores desconcentra la riqueza, genera - inversién, tanto X . - X . medianas empresas, incluso recursos para . A
. . . . . . suficientes y . importante. |articulado, innovador y| extranjera directa. R - financiamiento.
inversiones estratégico. crecimiento alto y sostenido con equidad dignos nacional como ambientalmente mediante el acceso a servicios fomentar el
productivas en los y empleo digno, y que aprovechay e extranjera, en sostenible financieros. desarrollo
sectores potencia las oportunidades del mercado actividades de alto ’ exportador.
estratégicos. local y se inserta de forma competitiva en valor agregado y 17.5 Adoptar y aplicar sistemas de
la economia global”. capacidad de promocion de las inversiones en
generacion de favor de los paises menos
empleo decente. adelantados.
8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
Tercer Eje, que procura una Economia actividades productivas, la creacion
Sostenible, Integradora y Competitiva. - de puestos de trabajo decentes, el
“Una economia territorial y Aumentada la emprendimiento, la creatividad y la | Pilar 4. Entorno
. sectorialmente integrada, innovadora, o . " innovacion, y fomentar la favorable a la
2.0E7-R22. Retenidosy | . - R . Objetivo . capacidad competitiva L - K L
X diversificada, plural, orientada a la calidad 3.4.1 Propiciar . . . |formalizacion y el crecimiento de las inversiony .
expandidos los proyectos . . General 3.4 K El comercio, | del sector comercial, | Aumentado el flujo . ~ e Pilar I11.
R - R y ambientalmente sostenible, que crea 'y mayores niveles de . . . microempresas y las pequefias y movilizacion de -
de inversidn existentes . Empleos . . una actividad en un entorno de inversion R k Inversién &
A e desconcentra la riqueza, genera L. inversion, tanto ) ) ) A ) medianas empresas, incluso recursos para X L
(Reinversion de o . . suficientes y . importante. |articulado, innovador y| extranjera directa. R . financiamiento.
" crecimiento alto y sostenido con equidad R nacional como . mediante el acceso a servicios fomentar el
utilidades). X dignos X ambientalmente ¥ .
y empleo digno, y que aprovechay extranjera, en . financieros. desarrollo
. . L sostenible.
potencia las oportunidades del mercado actividades de alto exportador.
local y se inserta de forma competitiva en valor agregado y 17.5 Adoptar y aplicar sistemas de
la economia global”. capacidad de promocion de las inversiones en
generacién de favor de los paises menos
empleo decente. adelantados.




@

Eje Estratégico 2 - Mas Inversion

Inversion.

crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que aprovechay
potencia las oportunidades del mercado
local y se inserta de forma competitiva en
la economia global”.

nacional como
extranjera, en
actividades de alto
valor agregado y
capacidad de
generacion de

empleo decente.

medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros.

17.5 Adoptar y aplicar sistemas de
promocion de las inversiones en
favor de los paises menos

adelantados.

PEI END PNPSP 0oDS Planes Sectoriales
Objetivos Denominacion
Objetivo Estratégico | Resultados Estratégicos . P Politica de - Meta Objetivo de Desarrollo " q
s g e Ejes de la END Especificos de la . Impacto de la Politica Resultados J . Pilar PNFE Pilar ENESM
PEI PEI Gobierno Sostenible
END PNPSP
8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
Tercer Eje, que procura una Economia actividades productivas, la creacion
Sostenible, Integradora y Competitiva. - Mejorada la calidad | de puestos de trabajo decentes, el
2.0E8-R23. Consolidar la “Una economia territorial y de los servicios emprendimiento, la creatividad y la | Pilar 4. Entorno
Ventanilla Unica de sectorialmente integrada, innovadora, . publicos. innovacion, y fomentar la favorable a la
L s . . . . . ) Apoyo sostenido a la o, e K o,
OE8. Impulsar la |Inversion para permitir al | diversificada, plural, orientada a la calidad 3.4.1 Propiciar Hacia un administracion publica formalizacidn y el crecimiento de las inversiony pilar Il
facilitacion de inversionista extranjero | y ambientalmente sostenible, que creay mayores niveles de Estado eficiente. trans parente Aumentada el uso microempresas y las pequefias y movilizacién de Inversién. &
procesos para la obtener la permisologia desconcentra la riqueza, genera inversion, tanto Moderno e ’ P delasTICs y el e- medianas empresas, incluso recursos para . L
. sl X o X . . L y orientada a R L financiamiento.
inversion. necesaria para la crecimiento alto y sostenido con equidad nacional como Institucional. resultados GOB en las mediante el acceso a servicios fomentar el
realizacion de y empleo digno, y que aprovechay extranjera, en : instituciones del financieros. desarrollo
inversiones en el pais. | potencia las oportunidades del mercado actividades de alto gobierno central y exportador.
local y se inserta de forma competitiva en valor agregado y gobierno local. 17.5 Adoptar y aplicar sistemas de
la economia global”. capacidad de promocion de las inversiones en
generacion de favor de los paises menos
empleo decente. adelantados.
8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
Tercer Eje, que procura una Economia actividades productivas, la creacién
Sostenible, Integradora y Competitiva. - de puestos de trabajo decentes, el
“Una economia territorial y emprendimiento, la creatividad y la | Pilar 4. Entorno
. sectorialmente integrada, innovadora innovacion, y fomentar la favorable a la
2.0E9-R24. Fortalecido el | .~~~ graca, ) . ynovacion, y fomer : -
marco regulatorio en lo diversificada, plural, orientada a la calidad 3.4.1 Propiciar formalizacidn y el crecimiento de las inversiony pilar 1l
€ . y ambientalmente sostenible, que creay mayores niveles de microempresas y las pequefias y movilizacién de o
que concierne a la R X s, N/A. N/A. N/A. X X Inversién &
. P desconcentra la riqueza, genera inversién, tanto medianas empresas, incluso recursos para . L
seguridad juridica del o X . . R . financiamiento.
inversionista crecimiento alto y sostenido con equidad nacional como mediante el acceso a servicios fomentar el
! y empleo digno, y que aprovechay extranjera, en financieros. desarrollo
potencia las oportunidades del mercado actividades de alto exportador.
local y se inserta de forma competitiva en valor agregado y 17.5 Adoptar y aplicar sistemas de
la economia global”. capacidad de romocion de las inversiones en
OE9. Proponer e g P L. P P
. .. generacién de favor de los paises menos
impulsar la adopcién
. empleo decente. adelantados.
de politicas que — -
. 8.3 Promover politicas orientadas al
potencien la
N s desarrollo que apoyen las
inversion. . , . . .
Tercer Eje, que procura una Economia actividades productivas, la creacién
Sostenible, Integradora y Competitiva. - de puestos de trabajo decentes, el
“Una economia territorial y emprendimiento, la creatividad y la | Pilar 4. Entorno
sectorialmente integrada, innovadora, innovacion, y fomentar la favorable a la
2.0E9-R25. Elaborada e |diversificada, plural, orientada a la calidad 3.4.1 Propiciar formalizacion y el crecimiento de las inversiony pilar Il
impulsada la Estrategia | y ambientalmente sostenible, que creay mayores niveles de microempresas y las pequefas y movilizaciéon de o
X L . . 9 N/A. N/A. N/A. Inversion &
Nacional de Atraccién de desconcentra la riqueza, genera inversion, tanto

recursos para
fomentar el
desarrollo

exportador.

financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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EJE ESTRATEGICO 3: MAS MARCA PAIS

Con la firma de un acuerdo interinstitucional entre: el Ministerio de Turismo (MITUR); el Centro
de Exportacidon e Inversion (ProDominicana); y representantes del Sector Privado, el 9 de
septiembre del 2020, se dio un importante paso en la implementacion de la marca pais,
conformandose luego una Comisién Multisectorial, mediante el Decreto No. 466-20, de fecha 11
de septiembre 2020 (Luis Abinader, 2020), donde se designa a ProDominicana como Secretario

General de dicha comision.

El 20 de octubre 2020 se realizé el Lanzamiento de la Marca Pais de la Republica Dominicana,
iniciativa que consistié en lanzar una estrategia que posicione y promocione las potencialidades
de nuestro pais, frente a competidores regionales que llevan al mundo una oferta similar a la
nuestra, proporcionando valor al comercio, el turismo, la inversién, la ciudadania y nuestra
cultura, permitiendo unificar bajo un mismo concepto los productos y servicios dominicanos, asi
como maximizar las potencialidades turisticas, que reflejen en forma atractiva, y distintiva los

elementos de la identidad dominicana de mayor interés.

El proyecto Marca Pais pretende aunar los esfuerzos de todos los sectores productivos, creando
una propuesta de valor sobre la base de los pilares que fomentan el crecimiento econémico, y el

desarrollo sostenible del pais.

Los miembros del sector privado de la Comisién Multisectorial asumieron la realizacion del
concurso del logo, realizando cuatro (4) paneles, con la participacién de grandes expertos en
marca pais donde se discutié que es y que no es la marca pais, como es el proceso de la
construccion y difusion de ésta y cudles son los principales objetivos que debe alcanzar. Estos

paneles se llevaron a cabo en Santo Domingo, Bani, Santiago y Punta Cana respectivamente.

El Comité Multisectorial para la Marca Pais, del cual ProDominicana es Secretario General, se esta
coordinando la implementacion de la estrategia. Por eso, el dia 5 de noviembre 2020 se lanzé

formalmente el concurso “Una Republica Llena de Talento”. Este concurso finalizé el 13 de mayo
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de 2021, donde se presentd al pais la nueva imagen que representaria a la Republica Dominicana

en el mundo.

ProDominicana, como secretario de la comisién multisectorial de la marca pais, debe desarrollar

las labores y tareas que defina y apruebe dicha comision.

A continuacion, se presenta un resumen de los objetivos estratégicos definidos con los resultados
gue se esperan lograr (tabla 10), la matriz contentiva de toda la informacidon detallada que
conforma este eje estratégico (tabla 11), la matriz de produccién relevante (tabla 12) y la matriz

de alineacidn e impacto en los compromisos institucionales (tabla 13).

TABLA 10. MAS MARCA PAIS: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS ESPERADOS

3. Mas Marca Pais: Impulsar la Marca Pais en cada parte del mundo,
Eje impregnando nuestra identidad y valores en cada uno de los productos y
Estratégico servicios que exportamos y la inversidn que atraemos, asi como dando a
conocer nuestros destinos turisticos.
OE10. Coordinar la implementacion de la estrategia Marca Pais a través de la
Comisién Multisectorial para la Marca Pais conformada mediante decreto
No.466-20.

Objetivo
Estratégico:

Resultados Estratégicos

Promovido, conjuntamente con la Comisidn Multisectorial, el disefio y Ia

3.0E10-R26 implementacién del protocolo y marco regulatorio del licenciamiento de la Marca
Pais.

Objetivo . . . . g

J L. OE11. Promover y posicionar internacionalmente la Marca Pais.
Estratégico:
3 OE11-R27 Capacitadas e incentivadas empresas exportadoras de bienes y servicios en el
) Programa de Uso de Marca y sostenibilidad de ésta.

Diagnosticadas empresas exportadoras de bienes y servicios que cumplen con los
valores requeridos para representar la Marca Pais, y presentadas a la comisidon para

3.0E11-R28 a para rep yP P

su evaluacion y sugeridas para iniciar el proceso de licenciamiento segun
corresponda.

Fuente: Elaboracion propia.



@

TABLA 11. MAS MARCA PAIS: MATRIZ DE RESULTADOS

EJE ESTRATEGICO 3 — MAS MARCA PAIS
L. 5 Meta Medios de Cronograma Areas
No. Resultados Estratégicos Indicadores ) ., Involucrados Supuestos
final verificacién 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | responsables
Objetivo Estratégico: OE10. Coordinar la implementacion de la estrategia Marca Pais a través de la Comision Multisectorial para la Marca Pais conformada mediante decreto No.466-20.
X . o, X X Porcentaje de eventos de negocios La Comision Multisectorial aprueba la
Promovido, conjuntamente con la Comisién Multisectorial, Informes de . ., o, ;
. i , en los que se promueve la marca . Subdireccion ) promocion de la Marca Pais en el marco
3.0E10-R26 el disefio y la implementacién del protocolo y marco , . K 100% actividades de - 100% | 100% | 100% Todas las éreas. . .,
X i . ) pais, donde participa o coordina ., General. de las actividades de promocion de
regulatorio del licenciamiento de la Marca Pais. . promocion. .
ProDominicana. ProDominicana.
Objetivo Estratégico: OE11. Promover y posicionar internacionalmente la Marca Pais.
Gerencia de Disponibilidad de
Capacitadas e incentivadas empresas exportadoras de Cantidad de empresas bienes y . ., o, P .. L
X . . . Informe de Subdireccion Formacién en recursos economicos, la Comisidn
3.0E11-R27 bienes y servicios en el Programa de Uso de Marcay servicios capacitadas en el Uso de la 996 . - 268 | 332 | 396 . . K L
o , capacitaciones. General. Comercio Multisectorial aprueba la capacitacion
sostenibilidad de ésta. Marca. , )
Internacional. sobre Marca Pais.
Diagnosticadas empresas exportadoras de bienes y servicios
que cumplen con los valores requeridos para representar la | Cantidad de empresas exportadoras i » . i L
) o, , X o . R Informe de Subdireccién Gerencia de Disposicion de parte de las empresas
3.0E11-R28 | Marca Pais, y presentadas a la comision para su evaluacion y | de bienes y servicios diagnosticadasy | 691 . L. - 480 96 115 , i i
K . X o ) diagnostico. General. exportacion. exportadoras para ser diagnosticadas.
sugeridas para iniciar el proceso de licenciamiento segin presentadas.
corresponda.
Fuente: Elaboracion propia.
TABLA 12. MAS INVERSION: MATRIZ DE PRODUCCION INSTITUCIONAL
PEI Productos Terminales (Relevantes)
Programacion
Medios de Responsables Involucrados Supuestos
Resultados estratégicos Denominacion Indicadores Ao Afio Ao Ao verificacion P P
2021 2022 2023* | 2024*
3.0E10-R26. Promovido, conjuntamente con la
Comision Multisectorial, el disefio y la
implementacion del protocolo y marco regulatorio del
licenciamiento de la Marca Pais.
Cantidad de
3.0E11-R27. Capacitadas e incentivadas empresas L empresas . L
) L Aplicacion del Disposicidn de parte
exportadoras de bienes y servicios en el Programa de . . exportadoras . L.
L diagndstico de - Informe de Subdireccién . L de las empresas
Uso de Marca y sostenibilidad de esta. . beneficiadas con 480 96 115 . . Gerencia de exportacion.
compatibilidad diagnéstico de diagnéstico. General. exportadoras para ser
. . con Marca Pais - diagnosticadas.
3.0E11-R28. Diagnosticadas empresas exportadoras compatibilidad con g
de bienes y servicios que cumplen con los valores Marca Pais.
requeridos para representar la Marca Pais, y
presentadas a la comision para su evaluacién y
sugeridas para iniciar el proceso de licenciamiento
segun corresponda.
Fuente: Elaboracion propia.

* Sujeto a cambios.
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TABLA 13. MAS MARCA PAIS: MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA E IMPACTOS

Eje Estratégico 3 - Mds Marca Pais
PEI END PNPSP 0DS Planes Sectoriales
B q e Meta
Resultados Estratégicos s Politica de IRPECED | (el Objetivo de
Objetivo Estratégico PEI 8 Ejes de la END Objetivos Generales de la END Especificos de la . dela Resultados J Pilar PNFE Pilar ENESM
PEI Gobierno - Desarrollo
END Politica PNPSP ¥
Sostenible
Tercer Eje, que procura una Economia
Sostenible, Integradora y
. Competitiva. - “Una economia territorial 3.5.1
OE10. Coordinar la . P . . . v
. ., 3.0E10-R26. Promovido, sectorialmente integrada, innovadora, Impulsar el
implementacion de la R . . . . -
) B conjuntamente con la diversificada, plural, orientada a la calidad Objetivo General 3.5. Estructura desarrollo . . e . .
estrategia Marca Pais a L . . . . . . o Pilar 3. Diversificacion estratégica
. Comisién Multisectorial, el | y ambientalmente sostenible, que creay |productiva sectorial y territorialmente exportador o .
través de la . . L . . . de mercados, ampliacién y Pilar V.
" N . disefio y la implementacion desconcentra la riqueza, genera articulada, integrada sobre la base ) L
Comision Multisectorial - K K . , . . N/A. N/A. N/A. N/A. aprovechamiento del acceso e Promocion
. del protocolo y marco  |crecimiento alto y sostenido con equidady| competitivamente a la economia de una insercién R R R
para la Marca Pais . e internacionalizacién de las de
. regulatorio del empleo global y que aprovecha las competitiva en o
conformada mediante . e . . . empresas dominicanas. mercados.
decreto licenciamiento de la Marca digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local. los
Pais. oportunidades del mercado local y se mercados
No.466-20. P : v . ;
inserta internacionales
de forma competitiva en la economia
global”.
Tercer Eje, que procura una Economia
Sostenible, Integradora y
Competitiva. - “Una economia territorial y 3.5.1
sectorialmente integrada, innovadora, Impulsar el
3.0E11-R27. Capacitadas e | diversificada, plural, orientada a la calidad Objetivo General 3.5. Estructura desarrollo . . e . .
. R . R . . . Pilar 3. Diversificacion estratégica
incentivadas empresas y ambientalmente sostenible, que creay |productiva sectorial y territorialmente exportador o .
R R . . de mercados, ampliacién y Pilar V.
exportadoras de bienes y desconcentra la riqueza, genera articulada, integrada sobre la base . -
L . . . . . . - N/A. N/A. N/A. N/A. aprovechamiento del acceso e Promocién
servicios en el Programa de | crecimiento alto y sostenido con equidad y| competitivamente a la economia de una insercién internacionalizacién de las de
Uso de Marcay empleo global y que aprovecha las competitiva en empresas dominicanas mercados
sostenibilidad de esta. digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local. los P : !
oportunidades del mercado local y se mercados
inserta internacionales
OE11. Promovery de forma competitiva en la economia
posicionar global”.
internacionalmente la Tercer Eje, que procura una Economia
Marca Pais. Sostenible, Integradora
3.0E11-R28. ostenible, Integradoray
. . Competitiva. - “Una economia territorial y 351
Diagnosticadas empresas . ) )
exportadoras de bienes sectorialmente integrada, innovadora, Impulsar el
pA . ¥ diversificada, plural, orientada a la calidad Objetivo General 3.5. Estructura desarrollo . . e . .
servicios que cumplen con . . . . . Pilar 3. Diversificacion estratégica
. y ambientalmente sostenible, que creay |productiva sectorial y territorialmente exportador o .
los valores requeridos para . . . de mercados, ampliacién y Pilar V.
, desconcentra la riqueza, genera articulada, integrada sobre la base . .
representar la Marca Pais, - X X " ., . o N/A. N/A. N/A. N/A. aprovechamiento del acceso e Promocidn
.., |crecimiento alto y sostenido con equidad y| competitivamente a la economia de una insercién R . s
y presentadas a la comision . internacionalizacién de las de
- empleo global y que aprovecha las competitiva en o
para su evaluacién y . . X empresas dominicanas. mercados.
X L digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local. los
sugeridas para iniciar el .
R S oportunidades del mercado local y se mercados
proceso de licenciamiento . . .
. inserta internacionales
segun corresponda. e .
de forma competitiva en la economia
global”.
Fuente: Elaboracion propia.
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EJE ESTRATEGICO 4: MAS INSTITUCIONALIDAD

El estudio (Republica Dominicana: Promover las exportaciones para mejorar la calidad de vida:
Andlisis de los mecanismos, instituciones y mejores practicas para fomentar las exportaciones y
atraer inversién extranjera, 2017), que en la actualidad tiene total validez diagndstica, aborda
distintas recomendaciones de acciones para ser asumidas en el corto y mediano plazo por

ProDominicana para llevar la agencia al nivel de los estandares internacionales.

La primera recomendacién fue poner en funcionamiento en organismo ProDomicana, en
respuesta a esto en el aflo 2017 fue promulgado el decreto 275-17 (Medina, 2017), que crea
ProDominicana como un mecanismo de coordinacion y ejecucién de los planes del Estado
dominicano en el proceso de implementacion de la Estrategia Nacional de Promocion de las
Exportaciones y Atraccion de Inversiones, asi como una denominacién que identifique de manera
clara a la Republica Dominicana en el desarrollo de sus actividades de promocion de
exportaciones y atraccién de inversiones. Este decreto también deja sin efecto toda atribucion
relacionada con los objetivos de ProDominicana que haya sido conferida mediante decreto a

6rganos o entes de la Administracion del Estado.

Sin embargo, después de 4 afos de la promulgacion del citado decreto, aun se evidencian
problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de botella en los esquemas organizativos para
la promocién de exportaciones e IED. Para subsanar los problemas mencionados es necesario el
aprovechamiento del decreto 275-17 que promueve el empoderamiento de ProDominicana y el

aumento de la coordinacion interinstitucional para lograr la maxima eficiencia.

Segun el estudio anteriormente citado, es muy comun que las APl evolucionen en su estructura
organizativa y enfoque estratégico en el tiempo. Por ello, a 18 afios de la creacidn del Centro de
Exportacién e Inversion de la Republica Dominicana, ahora ProDominicana, es tiempo propicio
para repensar su estructura y sus servicios. Adicional a esta tendencia en las API, la operatividad

de lainstitucion y la demanda de sus grupos de interés, hacen necesaria la revision y actualizacion



de la estructura organizativa, en procura de su optimizacion, asi como la revisidon y actualizacion

del catalogo de servicios institucionales, en procura de adecuarlo las necesidades de los clientes.

Una reforma de la estructura organizativa de ProDominicana debe orientarse a aprovechar la
fortaleza de la estructura de apoyo en el exterior y en lograr que entre las dreas misionales
(exportacion e inversion) exista una gestién independiente, pero coordinada, aprovechando las
sinergias positivas que se derivan de la gestion administrativa conjunta, asi como de la potencial

integracion de areas horizontales.

El perfil del cliente/usuario de los servicios de ProDominicana obliga a conformar un equipo de
profesionales con alta capacitacidén y gran experiencia en entornos competitivos y empresariales,
por ello es vital la formacidn y capacitacién de los colaboradores de ProDominicana, para reducir
la brecha entre los recursos disponibles y los requeridos. Asi, la politica de recursos humanos
debe orientarse a tal fin, desde la contratacion de personal y la politica de retribucién, hasta el
establecimiento de objetivos individuales y colectivos en base a estandares de mercado, y las
politicas de inversidon en formacion y capacitacién, debiéndose implementar un modelo de
gestion del capital humano enfocado a resultados, que cuente con un sistema de compensacién

integral que contribuya a la excelencia profesional.

En los ultimos afios se ha visto una importante evolucidn en los servicios que ofrece
ProDominicanay los canales de prestacion de sus servicios, sin embargo, aln existen importantes
oportunidades de mejora e innovacién en los mismos. Una reforma en el catdlogo de servicios
debe orientarse a la digitalizacidon y a la especializacién sectorial, de manera que se puedan

ofrecer servicios a la medida.

Para fomentar la gestién orientada por resultados se aspira a fortalecer los procesos de la
planificacion institucional y su alineamiento a las prioridades estratégicas, buscando una mayor
efectividad en la asignacion de los recursos y la ejecucion presupuestaria, lo que ayudara a

determinar la eficiencia y eficacia de los programas; todas estas actividades se llevaran a cabo
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mediante la coordinacion efectiva de ProDominicana y todas las dreas que la componen, de

manera especial, en los procesos orientados a la rendicidn de cuentas.

Lo anterior requiere de una mayor eficiencia en los procesos administrativos y la adopcion e
integracion de tecnologias de vanguardia, de manera que contribuyan a elevar los niveles de
eficiencia de los procesos vy, a la vez, respalden los dmbitos de seguridad de la informacion que
se maneja. El uso de las tecnologias, en gran medida, facilitard la mejora del flujo de Ila
informacidén interna y externa, apoyando la transparencia, la difusion de la informacién y el

posicionamiento institucional.

Igualmente, se propone contar con una estrategia de comunicacién efectiva y eficiente que
impulse la consecucidn de los objetivos institucionales y propicie el conocimiento integral del

guehacer institucional.

Finalmente, cabe destacar que, para el alcance de los resultados planteados en este eje, es
fundamental la articulacidn y coordinacién permanente entre las dreas de ProDominicana y una
actuacioén proactiva de los directivos y los equipos técnicos en el desempefio de las actividades

programadas.

A continuacion, se presenta un resumen de los objetivos estratégicos definidos con los resultados
gue se esperan lograr (tabla 14), la matriz contentiva de toda la informacién detallada que
conforma este eje estratégico (tabla 15) y la matriz de alineacion e impacto en los compromisos

institucionales (tabla 16).




TABLA 14. MAS INSTITUCIONALIDAD: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Eje
Estratégico

4. Mas Institucionalidad: Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
de ProDominicana a través del fortalecimiento de la imagen institucional; la
mejora de los procesos de planificacion y la asignacion de recursos; el

incremento de la efectividad de los servicios; el fortalecimiento y/o
desarrollo de las capacidades técnicas del capital humano, garantizando la
transparencia de la gestion interna.

Objetivo
Estratégico:

OE12. Fortalecer la imagen institucional a través de la implementacion de la

estrategia de comunicacion vy difusion,
institucional.

que asegure el posicionamiento

Resultados Estratégicos

Implementada la estrategia de comunicacion y establecidos los mecanismos de

4.0E12-R28 difusidon para posicionar la marca institucional, dando a conocer los servicios que
ofrecemos, nuestros logros y las actividades que realizamos.
Objetivo OE13. Dirigir la institucion en consonancia con los lineamientos estratégicos

Estratégico:

gestionando de manera eficiente el uso de los recursos.

Mayor eficiencia en la asignacidn de recursos y ejecucidén presupuestaria coherente

4.0E13-R29 con la produccién institucional y prioridades estratégicas que contribuyan a fortalecer

la gestion por resultados.
4.0E13-R30 Implementados los procesos sistematicos de planificacién estratégica y operativa.

Aplicado de manera efectiva un modelo de gestiéon del personal enfocado a
4.0E13-R31 |'P g P

resultados.

Gestion administrativa de acuerdo con los requerimientos funcionales e
4.0E13-R32 | &°TOn a

institucionales.

Tecnologia adecuada y alineada a las necesidades de la institucidon para la mejora de
4.0E13-R33 . . . . .,

los procesos, la seguridad e integridad de la informacion.
Objetivo ‘. L . . .

) .. OE14. Fomentar la innovacion, la eficiencia, y la calidad en los servicios

Estratégico:

Readecuaday actualizada la estructura organizacional y los procesos atendiendo a las
4.0E14-R34 . yactual & yiosp

necesidades institucionales.

Readecuado y actualizado el catdlogo de servicios atendiendo a las necesidades
4.0E14-R35 | cacecuadoy : &

institucionales y de los clientes.

Elevados los niveles de calidad, control transparencia en los procesos
4.0E14-R36 Y P P

institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 15. MAS INSTITUCIONALIDAD: MATRIZ DE RESULTADOS

EJE ESTRATEGICO 4 — MAS INSTITICIONALIDAD
Cronograma
No. Resultados Estratégicos Indicadores Meta final Medios de verificacién Areas responsables Involucrados Supuestos
g 2021 | 2022 | 2023 | 2024 & ?
Objetivo Estratégico: OE12. Fortalecer la imagen institucional a través de la implementacion de la estrategia de comunicacion y difusion, que asegure el posicic iento institucional.
. L Direccion de Gerencia de
. o Estrategia de comunicacion interna y Documento de la . N .
Implementada la estrategia de comunicacion y - 4 . 1 1 1 1 comunicaciones y Comunicacion, Levantamiento de
establecidos los mecanismos de difusién para externa disefiada. estrategia. Marketing. gerencia de marketing. | informacién oportuna para
4.0E12-R29 posicionar la marca institucional, dando a . Informes mensuales de la elaboracién de la
conocer los servicios que ofrecemos, nuestros Porcentaje de avance en la la direccion de Direccion de Gerencia de estrategia; disponibilidad de
L - implementacion del plan de accién de la 100% L 100% | 100% | 100% | 100% . S ! -
logros y las actividades que realizamos. X N - comunicaciones y comunicaciones y Comunicacion, recursos econémicos
estrategia de comunicacién de cada afio. marketing Marketing gerencia de marketing
Objetivo Estratégico: OE13. Dirigir la institucion en consonancia con los lineamientos estratégicos gestionando de manera eficiente el uso de los recursos.
. Disponibilidad de recursos
Informe trimestral y econdmicos; coordinacién
Porcentaje de avance en el logro de los anual de evaluacién de Direccién de efectiva er;tre las areas
cental L 100% metas e informe de 25% 50% 75% | 100% Innovacién Todas las areas. .
objetivos y resultados institucionales. s . involucrados; PEI formulado
avances de objetivos Estratégica. .
PEI acorde al accionar del
. ministerio.
Coordinacién efectiva con
las dreas involucradas;
lineamientos DGCP
S . - Porcentaje de ejecucion del Plan Anual Reportes de ejecucién Unidad de . informados oportunamente;
Mayor eficiencia en la asignacion de recursos y y ] X 90% al 2024 P ; 80% 85% 90% Todas las éreas. X o P !
. ) > de Compras y contrataciones. del Plan de Compras. Compras. disponibilidad de recursos
ejecucion presupuestaria coherente con la econdmicos: plan de
4.0E13-R30 produccidn institucional y prioridades i P
L . compras acorde a la
estratégicas que contribuyan a fortalecer la lanificacién institucional
gestion por resultados. - - — - — p - -
% de areas con asignacion Informes de ejecucion Lineamientos de DIGEPRES
presupuestz{n:na mtegrada.?n los procesos 100% al 2024 presupugftarllxj con 100% | 100% | 100% mformaq,os oportu.namente;
de formulacién y evaluacién de las metas evaluacion fisico- recepcién de los informes
fisico financiera. financiera presentado. . . de meta fisico-financiera de
Direccion las dreas en el tiempo
Administrativa y Todas las dreas. formato estableciEO'y
. . " . Documento de encuesta Financiera. . -
Nivel de satisfaccion de los clientes . ejecutado un plan de accién
. 100% al 2024 | y respuestas, remitidas 90% 90% 90% X .
internos y externos de la DAF. ) de mejora a raiz de los
a las areas.
resultados de la encuesta de
satisfaccion.
. . . - coordinacién efectiva entre
Implementados los procesos sistematicos de Porcentaje de planes operativos Planes operativos y plan Direccién de las areas involucrados; PEI
4.0E13-R31 P e g P . . alineados al Plan Estratégico 4 P .. ve 90% | 100% | 100% | 100% Innovacion Todas las éreas. !
planificacion estratégica y operativa. L estratégico. . formulado acorde al
Institucional. Estratégica. . . .
accionar del ministerio.
Encuesta del clima
Incremento porcentual de la satisfaccion laboral, plan de accién
>nto poreentual de 80% al 2024 P . 72% | 76% | 79% | 80%
mediante anélisis de clima laboral. de mejora del clima
laboral.
" Disponibilidad de recursos
. . _— Registro de P - M
Numero de servidores publicos articipantes econdmicos; deteccion
. . capacitados segun el plan de 100% P X P ! 100% | 100% | 100% oportuna de las necesidades
Aplicado de manera efectiva un modelo de . . evaluaciones de los . - S
- capacitacion definido. Gerencia Gestion , de capacitacion del
4.0E13-R32 gestion del talento humano enfocado a cursos. Todas las éreas. . .,
Humana. personal; inclusion del
resultados. 85 % del
personal en el nuevo
personal . -
. sistema de evaluacion por
Porcentaje del personal evaluado que evaluado al Evaluacion de desempefio
cumple con las metas y productos 2024 con desempefio 65% 75% 85% ’
propuestos (evaluacién del desempefio). calificacion peno.
minima
Performance
Gestion administrativa de acuerdo con los Nivel de satisfaccién de empleados con Gerencia Servicios . Disponibilidad de recursos
4.0E13-R33 o . S L p 100% al 2024 80% 90% | 100% Todas las dreas. P - L.
requerimientos funcionales e institucionales. los servicios generales brindados. Generales. econdmicos; solicitudes
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EJE ESTRATEGICO 4 — MAS INSTITICIONALIDAD

No.

Resultados Estratégicos

Indicadores

Meta final

Medios de verificacion

Cronograma

Areas responsables

Involucrados

2021 | 2022 | 2023 | 2024 Supuestos

Porcentaje de las solicitudes de Sondeos, encuestas y acorde a los requerimientos
instalaciones fisicas redisefiadas y 100% al 2024 | reportes de evaluacion 80% 90% | 100% establecidos.
reestructuradas acorde a la demanda. de servicios.
Porcentaje ‘de los rfequer|m|ent-os de 100% al 2024 Reportes de servicio 20% 90% | 100% Usuarios sensibilizados
’ i soporte e instalaciones atendidos. generado.
Tecnologia adecuada y alineada a las - - — - sobre el proceso de
necesidades de la institucién para la mejora de Porcentaje de implementacion de plan Plan de mejora de Gerencia de solicitudes de
4.0E13-R34 R p X ! de mejora de seguridad de la 100% seguridad de la 100% | 100% | 100% ) Todas las éreas. L.
los procesos, la seguridad e integridad de la informacin informacion Tecnologia. servicios de apoyo
informacion. - - — — tecnoldgico; disponibilidad
Pc?rcentaje de dlSpOnIbI|!d‘ad de 08% al 2024 Reportes dfel sistema de 08% 08% 08% de recursos econémicos.
infraestructura tecnolégica. monitoreo.
Objetivo Estratégico: OE14. Fomentar la innovacion, la eficiencia, y la calidad en los servicios
Propuesta de estructura
aprobada, estructura Gerencia de
Estructura organizativa actualizada. 1 organizativa 1 Gestién Humana Todas las areas.
readecuada, en el portal ’ £ -
) de transparencia. structura organ!z.altlva
Readecuada y actualizada la estructura — - — - p aprobada; remision
e i Manual de Organizacion y Funciones Manual de Organizacion Gerencia de Todas las areas.
4.0E14-R35 | organizacional y los procesos atendiendo a las R 1 R 1 ) oportuna
X R actualizado. y Funciones. Gestion Humana. X X
necesidades institucionales. - " de las informaciones
) Gerencia de Todas las areas. .
Manual de cargos actualizado. 1 Manual de cargos. 1 Gestién Humana requeridas.
Procesos Direccién de
Porcentaje de procesos documentados L .
) , p' . Y 100% documentados, 100% | 100% | 100% | 100% Innovacién Todas las areas.
segun priorizacion anual. . .
formulario de control. Estratégica.
Direccién de
i Innovacién s
Readecuado y actualizado el catdlogo de Catalogo de Servicio revisado Estratégica Remisidn oportuna
4.0E14-R36 servicios atendiendo a las necesidades g X v 4 Catalogo de servicios. 1 1 1 1 X g ! Todas las areas. de las informaciones
IR . actualizado. Direccién de .
institucionales y de los clientes. - requeridas.
atencién y
servicios.
Porcentaje de avance en la Informe semestral del Direccion de Disponibilidad de recursos
implementacién de un sistema integrado 100% R R 10% 40% 20% 30% Innovacién Todas las dreas. P .
de gestion de calidad sistema de calidad. Estratégica econdmicos.
. . Porcentaje de solicitudes de informacion . . La Plataforma SAIP funciona
Elevados los niveles de calidad, control y ) . 100% Memorias de la OAl. 100% | 100% | 100% | 100% OAl. Todas las areas.
4.0E14-R37 R L respondidas (OAl). correctamente.
transparencia en los procesos institucionales. 5 .
e cuenta con un
- L . . representante de Acceso a
Indice de transparencia institucional. 100% Memorias de la OAl. 100% | 100% | 100% | 100% OAl. Todas las dreas. P )
la Informacién con las
competencias requeridas.

Fuente: Elaboracion propia.



TABLA 16. MAS INSTITUCIONALIDAD: MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA E IMPACTOS

n PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 1

Eje Estratégico 3 - Mas Marca Pais

PEI END PNPSP 0DS Planes Sectoriales
Objetivos Denominacion WL
. a-n - . Objetivos Especificos de la Politica de Impacto de la Objetivo de " Pilar
Objetivo Estratégico PEI Resultados Estratégicos PEI Ejes de la END Generales de la l G . 3 o Resultados J Pilar PNFE
END Gobierno Politica Desarrollo ENESM
END PNPSP .
Sostenible
Mejorada la calidad
. Primer Eje que procura un Estado Social . 1.1.1 Estructurar una L.
OE12. Fortalecer la imagen | 4.0E12-R28. Implementada la J, ‘q P w Objetivo o IR de los servicios
T . . o Democratico de Derecho. - “Un Estado administracion publica . L .
institucional a través de la | estrategia de comunicaciony . - General 1.1 . , Apoyo sostenido a la publicos. Pilar 5. Desarrollo de
. L. . R social y democratico de derecho, con L - eficiente que actue con . L -
implementacion de la establecidos los mecanismos de S , P Administracién . . Hacia un administracion culturayde
i e . instituciones que acttan con ética, S honestidad, transparencia y o L .
estrategia de difusion para posicionar la R . . publica L Estado publica eficiente, Aumentada el uso capacidades para una
L e il IR transparencia y eficacia al servicio de una . rendicidn de cuentas y se N/A. X - o, N/A.
comunicacion y difusion, marca institucional, dando a . o eficiente, . .. Moderno e transparentey delasTICsy el e- insercion competitiva
L sociedad responsable y participativa, que oriente a la obtencion L .
que asegure el conocer los servicios que . . transparente y - Institucional. orientada a GOB en las en los mercados
i . garantiza la seguridad y promueve la X resultados en beneficio de la o X .
posicionamiento ofrecemos, nuestros logros y . " . . orientada a i resultados. instituciones del internacionales.
e . . equidad, la gobernabilidad, la convivencia sociedad y del desarrollo .
institucional. las actividades que realizamos. . . ” resultados. R gobierno central y
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local. .
gobierno local.
- Primer Eje que procura un Estado Social L 1.1.1 Estructurar una
4.0E13-R29. Mayor efectividad J, ‘q P “ Objetivo o I .
R L Democratico de Derecho. - “Un Estado administracion publica Garantizada una
en la asignacion de recursos y X o General 1.1 . , . - .
. > . social y democratico de derecho, con L . eficiente que actie con administracion Garantizada la
ejecucion presupuestaria IR . " Administracion . . B . . S
L instituciones que acttan con ética, - honestidad, transparenciay | Enfrentarla publica eficiente, | calidad, eficienciay
coherente con la produccion R L L publica L, L. .
institucional y prioridades transparencia y eficacia al servicio de una eficiente rendicion de cuentas y se Corrupcion y honesta, transparencia en el N/A. N/A. N/A.
. 4 . sociedad responsable y participativa, que ! oriente a la obtencion la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos
estratégicas que contribuyan a . . transparente y - o -
. garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicion de publicos.
fortalecer la gestion por X - . . orientada a .
equidad, la gobernabilidad, la convivencia sociedad y del desarrollo cuentas.
resultados. e . ” resultados. .
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
Primer Eje que procura un Estado Social . 1.1.1 Estructurar una
. " Objetivo - IR .
Democratico de Derecho. - “Un Estado administracion publica Garantizada una .
. - General 1.1 . . - - . Pilar 5. Desarrollo de
social y democratico de derecho, con L - eficiente que actuie con administracion Garantizada la
4.0E13-R30. Implementados L , P Administracién . . L . X L culturay de
. (o instituciones que actuan con ética, - honestidad, transparenciay | Enfrentar la publica eficiente, calidad, eficienciay R
los procesos sistematicos de R . L publica L, L. . capacidades para una
I . transparencia y eficacia al servicio de una . rendicién de cuentas y se Corrupcion y honesta, transparencia en el N/A. X ) o, N/A.
planificacion estratégica y . L eficiente, . L R inserciéon competitiva
. sociedad responsable y participativa, que oriente a la obtencion la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos
. L, operativa . . transparentey - L, - en los mercados
OE13. Dirigir la institucion garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicién de publicos. X .
. X L . . orientada a i internacionales.
en consonancia con los equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.
lineamientos estratégicos pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
gestionando de manera Primer Eje que procura un Estado Social Obietivo 1.1.1 Estructurar una
eficiente el uso de los Democratico de Derecho. - “Un Estado ) administracion publica Garantizada una .
. - General 1.1 . . . L . Pilar 5. Desarrollo de
recursos. . social y democratico de derecho, con - -, eficiente que actuie con administracion Garantizada la
4.0E13-R31. Aplicado de I . . Administracién i . L . . . culturay de
. instituciones que actuan con ética, L honestidad, transparenciay | Enfrentarla publica eficiente, | calidad, eficienciay .
manera efectiva un modelo de R . L publica L - . capacidades para una
L, transparencia y eficacia al servicio de una L. rendicién de cuentas y se Corrupcién y honesta, transparencia en el N/A. X L. ” N/A.
gestion del personal enfocado a . L eficiente, . L. R insercion competitiva
sociedad responsable y participativa, que oriente a la obtencién la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos
resultados. . . transparente y - s - en los mercados
garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicion de publicos. . .
. s . . orientada a . internacionales.
equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
Primer Eje que procura un Estado Social . 1.1.1 Estructurar una
. w Objetivo . TN .
Democratico de Derecho. - “Un Estado General 1.1 administracion publica Garantizada una
- social y democratico de derecho, con L . eficiente que actue con administracion Garantizada la
4.0E13-R32. Gestion IR . P Administracion . . - . ) L
. . instituciones que actuan con ética, P honestidad, transparenciay | Enfrentar la publica eficiente, | calidad, eficienciay
administrativa de acuerdo con . - L publica L - .
L . transparencia y eficacia al servicio de una . rendicién de cuentas y se Corrupcién y honesta, transparencia en el N/A. N/A. N/A.
los requerimientos funcionales X T eficiente, . L, .
I sociedad responsable y participativa, que oriente a la obtencién la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos
e institucionales. . . transparente y - L -
garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicién de publicos.
X L . . orientada a .
equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
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Eje Estratégico 3 - Mas Marca Pais

PEI END PNPSP 0DS Planes Sectoriales
Objetivos Denominacion W
. a-n - . Objetivos Especificos de la Politica de Impacto de la Objetivo de " Pilar
Objetivo Estratégico PEI Resultados Estratégicos PEI Ejes de la END Generales de la l o . s o Resultados J Pilar PNFE
END Gobierno Politica Desarrollo ENESM
END PNPSP A
Sostenible
Primer Eje que procura un Estado Social Obietivo 1.1.1 Estructurar una
, Democratico de Derecho. - “Un Estado ) administracion publica Garantizada una
4.0E13-R33. Tecnologia . - General 1.1 . . . - .
. social y democratico de derecho, con L = eficiente que actue con administracion Garantizada la
adecuada y alineada a las S . P Administracién . . L . X L

X T instituciones que actuan con ética, e honestidad, transparenciay | Enfrentar la publica eficiente, | calidad, eficienciay

necesidades de la institucion R . . publica L -, .
: transparencia y eficacia al servicio de una . rendicién de cuentas y se Corrupciony honesta, transparencia en el N/A. N/A. N/A.
para la mejora de los procesos, . o eficiente, . - .
. X . sociedad responsable y participativa, que oriente a la obtencion la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos
la seguridad e integridad de la . . transparente y - L L
R - garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicion de publicos.
informacién. . . . . orientada a .
equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
Primer Eje que procura un Estado Social . 1.1.1 Estructurar una
s “ Objetivo o DA .
Democratico de Derecho. - “Un Estado administracion publica Garantizada una .
. - General 1.1 - . . - . Pilar 5. Desarrollo de
4.0E14-R34. Readecuada y social y democrético de derecho, con - ) eficiente que actue con administracion Garantizada la
. I , o Administracion i . L . . L culturay de
actualizada la estructura instituciones que actuan con ética, P honestidad, transparenciay | Enfrentarla publica eficiente, | calidad, eficienciay .

L i . o publica L - . capacidades para una
organizacional y los procesos transparencia y eficacia al servicio de una eficiente rendicion de cuentas y se Corrupcion y honesta, transparencia en el N/A. insercién competitiva N/A.
atendiendo a las necesidades | sociedad responsable y participativa, que ! oriente a la obtencién la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos

L . . transparente y - s - en los mercados
institucionales. garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicion de publicos. X .
X I . . orientada a R internacionales.
equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
Primer Eje que procura un Estado Social . 1.1.1 Estructurar una
" " Objetivo o o .
Democratico de Derecho. - “Un Estado administracion publica Garantizada una .
. - General 1.1 - X . - . Pilar 5. Desarrollo de
4.0E14-R35. Readecuado y social y democratico de derecho, con o = eficiente que actue con administracion Garantizada la
. . S . o Administracién . . L . . L culturay de
OE14. Fomentar la actualizado el catalogo de instituciones que actuan con ética, pablica honestidad, transparenciay | Enfrentar la publica eficiente, calidad, eficienciay capacidades para una
innovacion, la eficiencia, y servicios atendiendo a las transparencia y eficacia al servicio de una eficiente rendicién de cuentas y se Corrupcion y honesta, transparencia en el N/A. insercién competitiva N/A.
la calidad en los servicios | necesidades institucionales y sociedad responsable y participativa, que ! oriente a la obtencion la Impunidad. | transparentey con | uso de los recursos P
R . . transparente y - L, L en los mercados
de los clientes. garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicion de publicos. X .
. - . . orientada a . internacionales.
equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.
pacifica y el desarrollo nacional y local”. nacional y local.
Primer Eje que procura un Estado Social o 1.1.1 Estructurar una
L. " Objetivo o I .
Democratico de Derecho. - “Un Estado administracion publica Garantizada una .
. - General 1.1 . . . - . Pilar 5. Desarrollo de
social y democratico de derecho, con - = eficiente que actuie con administracion Garantizada la
4.0E14-R36. Elevados los IR , (o Administracion . . L . . L culturay de
. R instituciones que actuan con ética, P honestidad, transparenciay | Enfrentar la publica eficiente, calidad, eficienciay R
niveles de calidad, control y . - - publica L - . capacidades para una
. transparencia y eficacia al servicio de una - rendicion de cuentas y se Corrupcion y honesta, transparencia en el N/A. X ) - N/A.
transparencia en los procesos . L eficiente, - L ) inserciéon competitiva
L sociedad responsable y participativa, que oriente a la obtencién la Impunidad. | transparenteycon | uso de los recursos
institucionales. . . transparente y - o - en los mercados
garantiza la seguridad y promueve la . resultados en beneficio de la rendicion de publicos. X .
. I . . orientada a R internacionales.
equidad, la gobernabilidad, la convivencia resultados sociedad y del desarrollo cuentas.

pacifica y el desarrollo nacional y local”.

nacional y local.

Fuente: Elaboracion propia.



SIGLAS Y ACRONIMOS

MICM
PEI
POA
ProDominicana
Mipymes
OAl
MEPYD
IED
END
oDs
PNPSP
PG
PNFE
ENESM
SNPIP
ONU
VUI
CNC
MICM
FMI
BCRD

CEPAL
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Ministerio de Industria y Comercio
Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana

Micro, pequeinas y medianas empresas

Oficina de Acceso a la Informacion

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
Inversién Extranjera Directa

Estrategia Nacional de Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
Programa de Gobierno

Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones
Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos
Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Publica
Organizacion de las Naciones Unidas

Ventanilla Unica de Inversién

Consejo Nacional de Competitividad

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Fondo Monetario Internacional

Banco Central de la Republica Dominicana

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe



UNCTAD

0])%[@

INTAL

ITC

DR-CAFTA

PIB

MITUR

FODA

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Organizacion Mundial del Comercio

Instituto para la Integraciéon de América Latina y el Caribe
International Trade Centre

Dominican Republic-Central America Free Trade Agreement
Producto Interno Bruto

Ministerio de Turismo

Anilisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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GLOSARIO

Actores involucrados/ grupo de interés: Son todos aquellos que intervienen directa e
indirectamente en el proceso de la entrega de los bienes y servicios e influyen en el grado de

obtencidn del logro esperado por la politica publica.

Analisis FODA: Herramienta de estudio que permite detectar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, en el ambiente interno o en el entorno de la institucion.

Cadena de valor publico: Corresponde a la agregacién de valor que el sector publico le confiere
alos insumos y procesos para transformarlos en productos tangibles para los ciudadanos, con los

cuales se logrardn resultados e impacto en la poblacion.
Causas: Son aquellos hechos que se consideran como fundamento u origen del problema.

Ejes estratégicos: Son, en este contexto, unidades temdticas que sefialan las grandes lineas de

accion de la institucion.

Indicadores: Es una herramienta de medicidon que permite verificar de manera cuantitativa,

cualitativa y en un tiempo concreto el cumplimiento de los resultados y objetivos.
Medios de verificacion: Fuentes de informacion que evidencian el logro de las metas definidas.

Meta: Constituye la expresidn concreta (en el tiempo) y cuantificable de los indicadores definidos

en el plan.

Objetivos estratégicos: Son los objetivos que llevan la misidn y visidn a términos concretos a cada

nivel de la institucion, y la hacen operativa.

Planificacion estratégica: Es una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de

decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las



organizaciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr

el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Resultado: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia, entre
otras cosas, de los productos que la institucion entrega y de las medidas de politica que los

acompafian.

Productos terminales: Son bienes o servicios que la institucién entrega a la poblacién o a otras

instituciones.

Productos intermedios: Son también bienes o servicios que la institucién genera pero que, a
diferencia de los terminales, se consumen dentro de la organizacién. Son bienes o servicios
requeridos para generar los productos terminales y, por tanto, constituyen nudos intermedios

de la red de produccion de la institucién.

Medida de politica: Aquella decisién o norma, producida por la autoridad competente, que se
propone modificar y/o orientar los comportamientos de los actores en un area de politica y que,

por ello, complementan o condicionan la produccidn institucional.
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